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UCHWALA NR XXXI1/67/21
RADY MIEJSKIEJ W ZARACH

z dnia 30 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Zary
o statusie miejskim

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021r.,
poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020r., poz. 2028), po zasiggnieciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, uchwala sie¢, co
nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie regulamin dostarczania wody i odprowadzenia $ciekéw na terenie Gminy Zary o statusie
miejskim, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sic Burmistrzowi Miasta Zary.

§ 3. Z dniem wejécia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr V1/35/19 Rady Miejskiej w Zarach

z dnia 28 marca 2019r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekow na
terenie Gminy Zary o statusie miejskim.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Lubuskiego.

Przewodniczacy Rady
Marian Poptawski
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Zalacznik

do uchwaly Nr XXXI1/67/21
Rady Miejskiej w Zarach

z dnia 30 wrzes$nia 2021r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego dzialajgcego
na terenie Gminy Zary o statusie miejskim oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na tym terenie z ustug
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. 1. Uzyte w regulaminie skroty oznaczaja:

1) ,,ustawa” — ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowa-
dzaniu $ciekoéw (Dz. U. z 2020r., poz. 2028).

2. Uzytym w regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywacé znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

3. Postanowienia regulaminu odnoszace si¢ do taryfy, znajduja zastosowanie do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. Przedsi¢cbiorstwo ma obowigzek $wiadczy¢ ushugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow
W sposob zgodny z przepisami ustawy, niniejszego regulaminu oraz zawartej umowy.

2. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ma obowiazek
zapewnienia nastepujgcego minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) ciaglosci iniezawodnosci dostawy wody do nieruchomos$ci, dla ktoérej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi warunkami przylgczenia do sieci, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,3m?/dobe, o ci$nieniu umozliwia-
jacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05MPa, mierzonym u wylotu zaworu za wodomierzem
gléwnym zainstalowanym na przylagczu wodociggowym, w granicach technicznych mozliwosci $§wiadczenia
ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica, przylacza wodociggowego oraz instalacji wewngtrznej
odbiorcy ustug, o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
nieprzekraczajgcej nizej wymienionych parametrow:

Metnosé NTU 1,0
Barwa mgPt/1 5

Odczyn pH 6,5-9,5

Jon amonowy NH4" mg/1 0,5

Azotyny NO2" mg/l 0,5

Azotany NOs mg/l 50

Zelazo ng/l 200

Mangan ng/l 50

2) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi;

3) zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym
regulaminie.

3. W zakresie odbioru $ciekdéw przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia
nastepujacego minimalnego poziomu $wiadczonych ushug:
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1) cigglosci iniezawodnosci odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci, dla
ktorej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi warunkami przylgczenia do sieci w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktura i $rednica przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,3 m*/dobe.

4. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, poziom §wiadczonych ustug, za ktore przedsiebiorstwo wodociagowo
— kanalizacyjne ponosi odpowiedzialnos$¢, stwierdza si¢ w miejscu wlaczenia przylacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen
w sposobie korzystania z wody przez odbiorcow ushug w sytuacji niedoboru spowodowanego wystapieniem
katastrofy naturalnej lub awarii technicznej w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 kwietnia 2002r. o stanie
kleski zywiotowej (Dz. U. z2017r., poz. 1897). Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne informuje
odbiorcéw ustug o wprowadzonym ograniczeniu w sposdb zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze postugiwaé si¢ wzorcem umownym w postaci
og6lnych warunkéw umow.

3. Umowe zawiera si¢ z osoba, ktorej nieruchomos$¢ zostala przylaczona do sieci iktéora wystapita
z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie do 14 dni od dnia zlozenia kompletnego pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowe] aktualnie
obowigzujace: wzory wnioskOw o zawarcie umowy oraz wzorce umowne, w szczegolnosci Ogdélne Warunki
Uméw, o ile si¢ nimi postuguje.

6. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdéw moze zosta¢ zawarta z osoba, o ktorej mowa
w ust. 3 w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego Iub innym punkcie obstugi klienta albo na
odleglos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego.

§ 5. 1. Umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe;j.

3. Postanowienia umow zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie mogg ogranicza¢ praw 1obowigzkow stron wynikajacych z przepisbw prawa powszechnie
obowigzujacego, w tym ustaw, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien
regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 6. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych S$ciekdéw stanowiag: wskazania
wodomierza gtdéwnego, wskazania urzadzenia pomiarowego, przecigtne normy zuzycia.

2. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

3. Zmiana taryf, w tym wysokos$ci i rodzajow cen i stawek optat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej, do
ktorej zaliczony zostat odbiorca ustug, wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami
ustawy.

4. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcoéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.
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5. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dotgcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujaca taryfe.

§ 7. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody lub odprowadzania
sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposob zaptaty przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie
z zawarta umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, przedsiebiorstwo wystawia odrebnag fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego
budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 8. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu wodociggowo —
kanalizacyjnemu pisemny wniosek o wydanie warunkow przylaczenia. Wniosek powinien zawiera¢ w szcze-
golnosci dane zgodne z art. 19a ust. 4 ustawy.

2. Przedsiebiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia.
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ wniosek podmiotu ubiegajacego
si¢ o przylaczenie do sieci takze, wowczas kiedy to jest wniosek nieoparty na wzorze, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim.

3. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badZz odmawia ich wydania,
w terminach okreslonych w ustawie.

§ 9. 1. Warunki przytaczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslac:

1) informacje wskazane przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;

2) lokalizacj¢ nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zosta¢ przytaczony do sieci;

3) miejsce przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowe;j lub sieci kanalizacyjnej;

4) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek wodo-
mierzowych lub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzyte;j;

5) parametry techniczne przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

6) termin waznos$ci wydanych warunkoéw przytaczenia do sieci;

7) sposdb odbioru przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego;

8) wykaz dokumentow.

2. Warunki przytaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 9 ust.1 regulaminu, powinny ponadto zawiera¢, co
najmniej:

1) postanowienie, ze sa aktualne wylgcznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktorego zostaly wydane;

2) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosci osoby trzeciej, przez
ktora ma przebiegac przytacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne;

3) w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidtowej eksploatacji przytacza wodociggowego
lub przytacza kanalizacyjnego, obowigzek wybudowania urzadzenia podnoszgcego ciSnienie wody lub
przepompowni $ciekOw.

3. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrebnym przylaczem wodociggowym
i przytgczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 10. 1. Dostepno$¢ ustug wodociggowo — kanalizacyjnych jest uzalezniona od:
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1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdgcych w posiadaniu przedsig-
biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych istniejacych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego
wynikajacymi z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne
mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia
przez ludzi (wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia Sciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni);

3) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci, w przypadku
spetnienia facznie wszystkich przestanek okreslonych w ust. 1.

3. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci do ushug:

1) w przedsigbiorstwie wodociaggowo — kanalizacyjnym, ktére udostgpnia nieodptatnie do wgladu: wielo-
letnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, niniejszy regulamin;

2) poprzez System Informacji Przestrzennej, ktéry umozliwia dostep do e-ustug oraz udostepnia bazy
danych dotyczacych przebiegu sieci wodno - kanalizacyjnych, dostgpnej w ramach przegladarki internetowe;.

Rozdzial 7.

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO —
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 11. 1. Odbiory techniczne przylacza przez przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne, dokonywane
sg dwuetapowo, tj. jako odbior cze$ciowy w stanie odkrytym po zakonczeniu roboét montazowych oraz odbior
koncowy.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz
z planem sytuacyjnym.

3. Odbior czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

4. Odbidr czesciowy jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czegsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

5.0dbiér koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy). Przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru, nie dtuzszy niz 14 dni od daty pisemnego zgloszenia.

6. Wyniki préb iodbiorow sa potwierdzane przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci
i upowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstva wodociggowo — kanalizacyjnego w sporzadzanych proto-
kotach w formie pisemne;j.

7. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawierac, co najmnie;j:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne);

3) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia);

4) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujgcej odbioru;

5) uwagi dotyczace roznic pomigdzy wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, a sposobem realizacji
przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego.

8. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlgczenia ijego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorce¢ do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.
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Rozdzial 8.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo informuje odbiorcow ustug w sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa
dni przed planowanym terminem o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody;
3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekdw.

2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcoéw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsie-
biorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac
o tym fakcie odbiorcow ushug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 13. 1. Odbiorca ma prawo do uzyskania od przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego wszelkich
informacji dotyczacych:

1) realizowanych przez przedsicbiorstwo ustug;

2) warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, umowy o zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow i innych wiazacych odbiorce dokumentow;

3) przewidywanych zaktocen w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow;
4) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug;

5) aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie gminy;

6) tekst regulaminu;

7) tekst ustawy.

§ 14. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania umowy przez
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, w szczegolnosci ilosci ijakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za te ushugi.

2. Reklamacja powinna by¢ zglaszana w formie pisemnej, osobi$cie przez zainteresowanego w siedzibie
przedsigbiorstwa lub za pomoca poczty elektroniczne;.

3. Odbiorca ustug powinien ztozy¢ reklamacje niezwtocznie po ujawnieniu okolicznosci stanowigcych jej
podstawe, celem umozliwienia przeprowadzenia postgpowania wyjasniajgcego w sprawie bez zbednej zwloki.

4. W przypadku ztozenia reklamacji przedsigbiorstwo powinno niezwtocznie przystapi¢ do jej rozpatrzenia
celem zweryfikowania okoliczno$ci wskazanych w reklamacji. Rozpatrzenie reklamacji przez przedsigbiorstwo
powinno nastgpi¢ w terminie do 21 dni od dnia jej wptywu do przedsigbiorstwa. W szczegdlnych przypadkach,
wymagajacych dodatkowych ustalen, termin moze by¢ wydtuzony maksymalnie do 30 dni.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile odbiorca wskaze taka forme.
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§ 15. W siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Zary o statusie miejskim taryfy;

2) tekst ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw” obowiazujacy na terenie Gminy Zary
o statusie miejskim;

3) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
z wylgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 16. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, w tym z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez jednostke strazy pozarnej, ktdra stanowi podstawe do rozliczen za pobrang
wode.
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