Fundusze Luibtgiies

£ | Unia Europejska
EUI'OpEjSkIe \ Warte zachodu Europejski Fundusz
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020

Zatacznik do Zarzadzenia nr 4/2018
Zarzadu Zakltadu Wodociagow i Kanalizacji Sp. z o.0.
z dnia 25.05.2018r.

Regulamin korzystania z Systemu Informacji Przestrzennej (GIS) w ZWIK Sp. z.0.0.
wraz z e-ustugami

Zapoznanie sie z niniejszym regulaminem oraz jego akceptacja sg warunkiem koniecznym
do korzystania z systemu pod nazwa: ,System Informacji Przestrzennej w ZWiK Sp. z o.o.
wraz z e-ustugami” wdrozonego w ramach Projektu pn ,Budowa systemu informacji przestrzennej
(GIS) w ZWIK Sp. z o.0. w Zarach wraz z uruchomieniem e-ustug dla mieszkaricéw”
wspotfinansowanego ze $rodkédw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020. Rozpoczecie korzystania z serwisu oznacza
zgode na niniejsze warunki.

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze warunki okreslajg zasady korzystania dla uzytkownikéw systemu pn. System Informacji
Przestrzennej w ZWiK Sp. z 0.0. wraz z e-ustugami

2. System jest podzielony na dwie czeSci: serwis mapowy  ogdlnodostepny
ze swobodnym dostepem dla kazdego oraz cze$¢ wymagajgca uwierzytelnia tj. eBOK (wymagane
logowanie do elektronicznego biura obstugi klienta) dostepna dla klientow Spoétki, ktérzy
posiadajg zawarte umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekow.

3. Gtéwnym celem systemu jest zwiekszenie dostepnosci e-ustug oraz udostepnienie bazy danych
dotyczacych przebiegu sieci wodno-kanalizacyjnych dostepnej w ramach przegladarki
internetowej dla wszystkich klientéw, mieszkancéw, przedsiebiorcow.

4. Uzytkownik e-Bok, akceptujac Regulamin, wyraza zgode na dostep do informacji i funkgcji
interaktywnych  poprzez wysytanie i pobieranie danych za pomocg systeméw
teleinformatycznych, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. 2016.1030, z pdzn. zmianami).

5. System funkcjonuje pod adresem internetowym https://ebok.zwikzary.pl. Dostep do narzedzi
i ustug systemu jest zréznicowany na ogdlnodostepny oraz wymagajgcy uwierzytelnienia (czes¢
dostepna po zalogowaniu tj.eBok).

6. Korzystanie z systemu jest nieodptatne (zaréwno z serwisu mapowego ogdolnodostepnego oraz
e-Bok).

§2

Stownik uzytych poje¢ w Regulaminie

Okredlenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Spétka— Zaktad Wodociaggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0., ul. Bohateréw Getta 9-11, 68-200 Zary

2. System- System Informacji Przestrzennej Zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z o.o.
dostepny pod adresem internetowym https://ebok.zwikzary.pl bedgcy wtasnoscig Spotki

3. Serwis mapowy ogdlnodostepny (Geoportal ogélnodostepny) — czes¢ serwisu mapowego
ogoélnodostepna dla wszystkich uzytkownikéw, niewymagajgca logowania

4. Uzytkownik systemu — osoba korzystajgca z serwisu mapowego ogdlnodostepnego lub e-Bok

5. Uzytkownik geoportalu ogdlnodostepnego - osoba korzystajgca z geoportalu tj. czesci
ogoélnodostepnej serwisu mapowego.

6. e-Bok (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) - cze$¢ systemu dostepna po zalogowaniu.
E-Bok jest wtasnoscig, Spodtki ktéra jest administratorem danych osobowych zebranych
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i przetwarzanych w celu $wiadczenia ustugi.

7. Zarejestrowany uzytkownik elektronicznego Biura Obstugi klienta (Uzytkownik e-Bok) —
osoba korzystajgca eBok (z czesci systemu dostepnej klientéw Spoétki po zalogowaniu)

8. Odbiorca - strona umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie s$ciekow
ze Spotka -Zaktadem Wodociagdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Zarach.

9. Login - adres e-mail Uzytkownika.

10. Hasto - kombinacja znakéw zapewniajgca Uzytkownikowi wytgcznosé dostepu do e-Bok.

§3

Dostep do zasobdw Systemu

1. Prezentowana w Systemie mapa ma charakter wyltgcznie pogladowy
i nie moze by¢ traktowana, jako dokument oficjalny. Spétka informuje, ze mogg wystepowac
rozbieznosci w zakresie przebiegu sieci oraz numeracji dziatek (dane o dziatkach nie s3
aktualizowane, brak nowych dziatek powstatych w wyniku przeprowadzonych podziatéw
geodezyjnych), gdyz system korzysta z darmowego serwisu LPIS - bazy prowadzonej przez
Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Dane z systemu LPIS (System identyfikacji
dziatek rolnych), mogg one by¢ wykorzystywane jedynie w zakresie przyblizonej identyfikacji
i lokalizacji przestrzennej dziatki oraz oszacowania jej powierzchni. Dane te nie s3 danymi
ewidencji gruntéw i budynkdw w rozumieniu przepiséw rozporzadzenia Ministra Rozwoju
Regionalnego i Budownictwa z dnia 29 marca 2001r. w sprawie ewidencji gruntow
i budynkéw udostepnianymi na podstawie przepisdw ustawy Prawo geodezyjne
i kartograficzne.

2. Prezentowane dane nie moga by¢ podstawa jakichkolwiek czynnosci administracyjnych czy
urzedowych, badz roszczen wobec Spétki, ktdra jest autorem serwisu lub innych podmiotéw
publicznych i prywatnych.

84

Zasady korzystania z serwisu mapowego ogdélnodostepnego

1. Korzystanie z zasobdéw zbioréw danych Serwisu mapowego ogdlnodostepnego uprawnione
jest w celach komercyjnych i niekomercyjnych.

2. Uzytkownik nie ma prawa zwielokrotniaé, sprzedawaé, udostepnia¢ lub w inny sposdb
wprowadza¢ do obrotu lub rozpowszechniaé tresci Serwisu mapowego w catosci badz
czesciami.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do wskazywania zdarzen zgtaszanych przez stworzony serwis
mapowy (geoportal ogdlnodostepny oraz e-Bok) zgodnie z prawdg i ich aktualnym stanem.
Jedli nieprawdziwe zgtoszenie wywotato reakcje okreslonych stuzb (szczegdlnie w zakresie
bezpieczenstwa publicznego) zgtaszajgcy moze zostac zlokalizowany przy uzyciu wszelkich
dostepnych srodkdw technicznych, a nastepnie pociggniety do odpowiedzialnosci za podanie
nieprawdziwych informacji.

4. Przy korzystaniu z zasobdw Serwisu mapowego zabronione jest:
wykorzystywanie wiruséw, botéw, robakéw badz innych kodéw komputerowych, skryptéw
lub programéw, ktdre przerywaja, niszcza lub ograniczajg dziatanie Serwisu mapowego,
o Wykorzystywanie kodéw komputerowych, skryptéw lub programoéow automatyzujgcych
korzystanie z ustug udostepnionych w Serwisie.
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§5
Warunki ponownego wykorzystywania informacji publiczne;j

1. Powtérne wykorzystywanie informacji zawartych w ,Systemie Informacji Przestrzennej
w ZWiK Sp. z 0.0. wraz z e-ustugami” dostepnym pod adresem: https://ebok.zwikzary.pl jest
bezptatne. Dalsze udostepnianie informacji w tej samej formie przez podmiot powtdrnie je
wykorzystujgcy réwniez nastepuje bezptatnie.

2. Podmiot powtérnie wykorzystujacy informacje zawarte na stronie wymienionej
w pkt 1 jest zobowigzany do:

a) podania Zrédta ich pochodzenia (wskazania strony, z ktérej informacje zostaty
pozyskane),

b) podania daty pozyskania informacji;

c) poinformowanie o przetwarzaniu informacji ponowne wykorzystanej

d) zamieszczenia adnotacji w przypadku modyfikacji pozyskanej tresci o tym,
ze uzyskana informacja zostata przetworzona w procesie ponownego
wykorzystywania

3. Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Zarach nie ponosi odpowiedzialnoéci za:

a) przetworzenie informacji przez podmioty trzecie;
b) ponowne wykorzystywanie udostepnionej lub przekazanej informacji sektora publicznego
w sposéb naruszajgcy obowigzujacy porzadek prawny.

4. Informacje publiczne nieudostepnione w sposdb okreslony w pkt 1 udostepniane sg na
whniosek. W takim przypadku zasady ich powtdrnego wykorzystania okreslone zostang
indywidualnie, z uwzglednieniem w szczegdlnosci obowigzku podania Zrédta pochodzenia
informacji publiczne;j.

§6

Wymagania techniczne systemu

1. Minimalna wymagana rozdzielczos¢ ekranu do poprawnego dziatania systemu to
800x600.

2. Przy korzystaniu z platformy e-Bok oraz serwisu mapowego ogdlnodostepnego zaleca sie
uzywanie przegladarek w wersjach nie starszych niz:
a) Internet Explorer 9.x
b) Mozilla Firefox 15.x
c) Opera 12.x
d) Chrome 22.x

3. W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Spdétka nie gwarantuje
poprawnosci pracy systemu.

4. Do prawidtowego dziatania e-Bok oraz wydruku z geoportalu ogdélnodostepnego niezbedne
jest posiadanie oprogramowania do odczytywania plikéw PDF.

5. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w uzytkowaniu lub ograniczenia techniczne
oprogramowania badz sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Uzytkownik.

§7
Zasady korzystania z e-BOK

1. Uzytkownik e-Bok mozie w dowolnym czasie odstgpi¢ od $wiadczenia ustug droga
elektroniczng i wnioskowac o usuniecie z systemu e-Bok.

2. Rozwigzanie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw ze Spotka
skutkuje zablokowaniem dostepu do e-Bok.
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Uzytkownik jest uprawniony do zgtoszenia reklamacji pisemnie, za posrednictwem platformy
e-Bok lub poczty elektronicznej na adres e-mail: zwikzary@zwikzary.pl. O wyniku
rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie powiadomiony pisemnie.

§8
Rejestracja w e-Bok

Rejestracja eBok (czes¢ serwisu mapowego dostepna po zalogowaniu) nastepuje droga
internetowg, poprzez wypetnienie przez Odbiorce formularza zgloszeniowego,
umieszczonego na stronie internetowej i zaakceptowanie Regulaminu. Link do e-Bok
dostepny jest stronie internetowej Spétki: www.zwikzary.pl — zaktadka ZWiK ONLINE lub
bezposrednio pod adresem https://ebok.zwikzary.pl

Wypetnienie formularza zgtoszeniowego oraz akceptacja Regulaminu uruchamia wystanie, na
adres e-mail wskazany w formularzu zgtoszeniowym, linku aktywacyjnego, ktéry umozliwia
petng rejestracje Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto dostepu do platformy e-Bok.
Login i hasto dostepu mozna zmieni¢ w dowolnym momencie korzystania z e-Bok

Uzytkownik e-Bok ponosi petng odpowiedzialno$é za wszelkie niekorzystne skutki wynikte
z wykorzystania przez osoby trzecie dostepu do e-Bok.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

Spotka zastrzega prawo zablokowania Uzytkownikowi dostepu w przypadku stwierdzenie
korzystania z e-Bok w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.

§9
Ustugi e-Bok

Uzytkownik na swoim koncie eBok (po uprzedniej rejestracji konta) ma dostep do informacji

o zawartej umowie na dostawe wody i/lub odbiér Sciekdw, odczytéw wodomierzy, obrazéw

faktur za dostawe wody i odbiér Sciekow i ptatnosci, aktualnego salda, sprawdzania historii

transakcji oraz dokumentéw wysytanych za posrednictwem e-Bok.

Uzytkownik ma mozliwos¢:

a) Zgtoszenia odczytu z wodomierza, w przypadku nieobecnosci podczas wizyty inkasenta.
Spétka ma prawo nie uwzgledni¢ przestanego odczytu jak réwniez nie zrealizowad
zlecenia wystawienia faktury jesli nie bedzie zgodne z okresem rozliczeniowym Odbiorcy.

b) Zgtoszenia zgody na przesytanie faktur w formie elektronicznej, zmiany adresu e-mail,
odwotanie zgody. Korzystanie z e-Faktury odbywa sie w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie e-Faktury dostepnym na stronie internetowe] Spétki.

c) Przestania wniosku o przytgczenie do sieci.

d) Korzystanie z pozostatych e- ustug, ktére sg dostepne w czesci niewymagajgcej
logowania.

Platforma e-Bok jest dostepna dla Uzytkownikéw przez catg dobe, za wyjgtkiem przerw

wynikajgcych z koniecznosci przeprowadzenia niezbednych prac technicznych, o ktérych

Spétka bedzie informowac z odpowiednim wyprzedzeniem.

Zakres funkcjonalny platformy e-Bok moze ulec modyfikacjom, ktére nie powoduja

koniecznosci zmiany Regulaminu.
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§10
Ptatnosci elektroniczne dostepne w eBOK

1. Klient moze dokonaé ptatnosci elektronicznej za faktury dostawy wody i/lub odprowadzania

Sciekdw poprzez zintegrowany z platforma e-Bok system e-ptatnosci BlueMedia S.A.

. Podczas korzystania z systemu ptatnosci poprzez ptatnosci elektroniczne uzytkownik eBOK
wyraza zgode na jednorazowe udostepnienie przez Spétke danych niezbednych do wykonania
przelewu tj. kod/identyfikator Klienta, kwota transakcji, numer faktury, adres
e-mail.

W systemie pfatnosci elektronicznych Spdétka nie uzyskuje dostepu do zadnych danych
rachunku bankowego Uzytkownika.

§11
Prawa Autorskie

Zawarto$¢ Serwisu mapowego oraz eBok jest chroniona prawem autorskim z uwzglednieniem tresci
art. 4 ustawy o prawie autorskim, ktéry stanowi: , Nie stanowig przedmiotu prawa autorskiego: akty
normatywne lub ich urzedowe projekty; urzedowe dokumenty, materiaty, znaki i symbole;
opublikowane opisy patentowe lub ochronne; proste informacje prasowe.

§12
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych, przetwarzanych w Systemie, w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ) - zwane dalej RODO oraz odpowiednich aktach
prawa krajowego o ochronie danych osobowych jest jest ZWIK Sp. z.0.0. z siedzibg w Zarach
przy ulicy Bohateréw Getta 9-11, 68-200 Zary.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych. Funkcje tg petni Rafat Wielgus, z ktérym
mozna skontaktowad sie pod adresem e-mail iod@bhpex.pl lub pod adresem: Inspektor
Ochrony Danych.

Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. a.
Zgodnie art. 6 ust. 1 lit. a, dane osobowe przetwarzane za zgodg osoéb, ktérych dane dotyczg
lub ich opiekundéw prawnych, ktérych przetwarzanie nie wynika wprost z przepiséw prawa.
Przetwarzane dane osobowe stuzg wyfacznie w celu realizacji ustugi oferowanej przez System
i mogg by¢ wykorzystywane dla celdw statystycznych, w trakcie, a takze po wygasnieciu
ustugi.

Administrator danych osobowych nie przekazuje danych do panstwa trzeciego.

Administrator danych osobowych nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany, w tym
nie profiluje w trakcie przetwarzania danych w wyzej wymienionych celach.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z Systemu.
Kazdemu przystuguje prawo do zgdania od administratora dostepu do swoich danych
osobowych ich sprostowania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, w okreslonych
wypadkach ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych, jak réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
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§13
Postanowienia konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego.

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Spotki: www.zwikzary.pl lub bezposrednio
pod adresem https://ebok.zwikzary.pl

3. Regulamin obowigzuje od dnia 25.05.2018r.
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