Zalacznik do Zarzadzenia nr 5/2018
Zarzadu Zaktadu Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o.0.
z dnia 25.05.2018r.

Regulamin wystawiania i przesylania faktur za dostawe wody i/lub odprowadzanie Sciekow
w formie elektronicznej (e-faktury) w ZWiK Sp. z 0.0. w Zarach

Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Zarach wystawia i przesyta faktury, korekty faktur oraz
duplikaty faktur w formie elektronicznej pod warunkiem:

a) wyrazenia akceptacji na wystawienie i przestanie w formie elektronicznej i dostarczenie jej do ZWiK
Sp. z 0.0. oraz

b) posiadania przez Odbiorce faktur zarejestrowanego konta w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta
(tj. eBok) dostepnym pod adresem https://ebok.zwikzary.pl, ktére stanowi czeéci Systemu Informacji
Przestrzennej (GIS) wraz z e-ustugami.

2. ZWiK Sp. z 0.0. wystawia i przesyta faktury, korekty faktur oraz duplikaty faktur za dostawe wody i/lub
odprowadzanie scickow Odbiorcom, ktorzy maja zawartg umowg na dostawe wody i/lub odprowadzanie
sciekow.

3. Zaktad Wodociagdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. zapewnia autentyczno$¢ pochodzenia oraz integralnos¢ tresci
przesytanych faktur.

4. Formatem faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury w formie elektronicznej jest plik PDF (Portable
Dokument Format). Do odczytania dokumentu faktury (pliku PDF) stuzy bezptatne oprogramowanie
,,Adobe Reader" firmy Adobe Systems, ktore Odbiorca faktur winien pobrac i zainstalowa¢ na komputerze.
Oprogramowanie dostepne jest do pobrania ze strony: http://www.adobe.com/pl/products/reader.html

5. Odbiorca faktur akceptacje na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej (e-fakur) moze
ztozy¢ poprzez nastgpujace kanaty komunikacji:

a) w formie papierowej- ztozenie pisemne o$wiadczenia ,,Akceptacja wystawiania i przesytania faktur
w formie elektronicznej (e-faktury)” przez Odbiorce (wzor dostgpny na stronie www.zwikzary.pl)
w siedzibie ZWiK Sp. z 0.0. lub korespondencyjnie na adres:
ZWiK Sp. z 0.0.
ul. Bohaterow Getta 11
68-200 Zary

b) w formie elektronicznej - poprzez wypelnienie elektronicznego zgloszenia przez klientow
posiadajacych zarejestrowane konto w Elektronicznym Biurze Obstugi (tj. eBok) dostepnym pod
adresem: https://ebok.zwikzary.pl

6. Oswiadczenie ,,Akceptacji wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej (e-faktury)” odnosi
skutek najpdzniej w ciagu 7 dni po wptywie do Spotki prawidtowo wypetnionego o§wiadczenia w formie
papierowej lub elektronicznej. Dostarczenie oswiadczenia oznacza, ze Odbiorca rezygnuje
z otrzymywania faktur w formie papierowe;j.

7. Chwila doreczenia e-faktury jest chwila wystania faktury na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Odbiorce ustugi w oswiadczeniu- ,,Akceptacja wystawiania i przesytania faktur w formie elektroniczne;j
(e-faktury)”. Kopia faktury wystanej w formie elektronicznej bedzie rowniez przechowywana przez Spotke
w formie elektronicznej w programie.

8. Spolka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dziatania i zaniechania Odbiorcy faktur oraz za ich skutki,
w tym za:

a) podanie przez Odbiorce faktur btednego adresu e-mail,

b) brak zdolno$ci skrzynki elektronicznej do odbierania poczty (np. z powodu przepeknienia,
wylaczenia itd.),


https://ebok.zwikzary.pl/
http://www.adobe.com/pl/products/reader.html
http://www.zwikzary.pl/
https://ebok.zwikzary.pl/

¢) niedostarczenie w terminie lub usunigcie wiadomos$ci od Spolki przez serwer pocztowy Odbiorcy
np. na skutek zakwalifikowania jej jako spam,

d) brak powiadomienia wystawcy faktur o zmianie adresu e-mail,

e) nieprawidtowe przechowywanie faktur w formie elektroniczne;j.

9. Zmiang adresu poczty elektronicznej (e-mail) Odbiorca faktur zgtasza Spotce w formie pisemnej korzystajac
z formularza ,,Zmiana adresu e-mail dla e-faktur lub formie elektronicznej. przez zgloszenie w
Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta ,,Zmien adres e-mail dla e-faktury".

10. W przypadku braku powiadomienia przez Odbiorcg faktury o zmianie adresu e-mail, e-faktury beda
przesytane na dotychczas obowigzujacy adres e-mail i uwaza si¢ je za skutecznie doreczone.

11. Rezygnacja z otrzymywania faktur droga elektroniczng moze by¢ dokonana w formie :

a) pisemnej korzystajgc z formularza ,,Rezygnacja akceptacji e-faktury™,

b) elektronicznej przez zgtoszenie ,,Chcg zrezygnowac z e-faktury” w Elektronicznym Biurze Obstugi
Klienta.

Po odwolaniu zgody na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej kolejna faktura zostanie
sporzadzona i dostarczona w formie papierowe;.

12. Zaktad Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0. zaprzestaje wystawiania, przesytania e-faktur w ciagu 7 dni od
dnia w ktérym otrzymato rezygnacje od Odbiorcy faktur na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej
lub w terminie wskazanym przez Odbiorce w rezygnacji.

13. Udostepniony Spéice adres e-mail stuzy wylgcznie przesytania faktur w formie elektronicznej oraz
komunikacji pomiedzy Odbiorcg a Spoika.

14. W przypadku zmiany przepisow prawa regulujacych zasady wystawiania i przesytania faktur, korekt faktur
oraz duplikatow faktur w formie elektronicznej Zaktad odpowiednio dostosuje swoje procedury,
0 czym powiadomi Odbiorcg. W takim przypadku ponowna akceptacja Odbiorcy nie jest wymagana.

15. Tre$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej ZWiK Sp. z 0.0. pod adresem:
www.zwikzary.pl.

16. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego
i ustawy podatku od towaréw i ustug,.

17. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 25.05.2018r.



