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Definicje
Dla potrzeb realizacji niniejszego zamowienia ustala sie znaczenie nastepujgcych pojec

stosowanych w SIWZ wraz z zatgcznikami:

APl (ang. Application Programming Interface) - interfejs programowania aplikacji, scisle
okreslony zestaw regut i ich opisow, w jaki Systemy komunikujg sie miedzy sobg. APl musi
definiowaé na poziomie kodu zZrodtowego dla takich sktadnikéw oprogramowania jak np.
aplikacje, biblioteki czy system operacyjny. Zadaniem API jest dostarczenie odpowiednich
specyfikacji podprogramow, struktur danych, klas obiektéw i wymaganych protokotow
komunikacyjnych niezbednych dla prawidtowej komunikacji Systemu 2z Systemami

zewnetrznymi.
Architektura — patrz Architektura Systemu/Oprogramowania.

ArchitekturaSystemu/Oprogramowania — podstawowa organizacja Systemu wraz z
jegokomponentami/modutami, wzajemnymi powigzaniami, Srodowiskiem pracy
(Oprogramowanie Systemowe i Bazodanowe) i regutami ustanawiajgcymi sposob jego

budowy i rozwoju.

Asysta - ustuga sSwiadczona przez Wykonawce, polegajgca na biezgcym wsparciu

Uzytkownikow Koncowych w zakresie eksploatacji i obstugi Systemu.

Dokumentacja - wszelkiego rodzaju dokumenty wytworzone w ramach realizacji Przedmiotu
Zamoéwienia. Pojecie obejmuje Dokumentacje Projektowg, Techniczng, Szkoleniowa,

Uzytkowg oraz Wdrozeniowg oraz inne dokumenty uzgodnione przez Strony.

Dokumentacja Techniczna - zestaw dokumentéw dotyczacych Systemu, w tym, co
najmniej:  -opis  dostarczanych, implementowanych istotnych metod bedgcy
uszczegotowieniem wymagan (funkcji) wskazanych w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia,- opis
konfiguracji, - opis interfejsdow, - opis czynnosci administracyjnych, oraz inne dokumenty

uzgodnione przez Strony.
Dokumentacja Szkoleniowa - dokument zawierajgcy zestaw ¢wiczenh szkoleniowych.

Dokumentacja Uzytkowa - dokument napisany w jezyku zrozumiatym dla przecietnego
docelowego uzytkownika, opisujgcy sposéb wykorzystania wszystkich funkcji Systemu

w trakcie jego eksploatacji, wskazujgcy "jak" i "co" zrobi¢ w okreslonej sytuacji, opisujgcy
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komunikaty o btedach zawierajgcy wszelkie instrukcje dotyczace obstugi Systemu

w szczegolnosci instrukcje Administratora Systemu.

Dokumentacja Wdrozeniowa - dokumentacja powstajgca w trakcie realizacji Wdrozenia,
obejmujgca opis procesu dostosowania Systemu do wymagah Zamawiajgcego (opis

konfiguracji i parametryzaciji, opis interfejséw).

Dokument Elektroniczny - Dokument elektroniczny w rozumieniu przepiséw art. 3 ust. 2
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych

zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r. Nr 64, poz. 565, poz. 565 z p6zn. zm.).

Dwustronna interakcja - uruchomiona w ramach wdrozenia Systemu ustuga on-line na
poziomie 3, poprzez uruchomione ustugi on-line na poziomie 3 interakcja nalezy rozumiec
ustugi swiadczone za pomocg Internetu lub sieci elektronicznej, ktérych swiadczenie jest
zautomatyzowane, i ktére wymagajg niewielkiego udziatu cziowieka, a ich wykonanie bez
wykorzystania technologii informacyjnej jest niemozliwe, w formie ogdélnodostepnych
serwiséw informacyjnych (w rozumieniu Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1777/2005
ustanawiajgcego srodki wykonawcze do Dyrektywy 77/388/EWG w sprawie wspodlnego
systemu podatku od wartosci dodanej), przez poziom 3 — Dwustronna interakcja nalezy
rozumie¢ mozliwos¢ procesowania formularzy obejmujgce autoryzacje — zgodnie z art. 11
Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1777/2005 ustanawiajgcego s$rodki wykonawcze do
dyrektywy 77/388/EWG w sprawie wspodlnego systemu podatku od wartosci dodane;.

Dyrektywa INSPIRE - Dyrektywa 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14
marca 2007 r. ustanawiajgca infrastrukture informacji przestrzennej we Wspdlnocie
Europejskiej (INSPIRE).

Dzien Roboczy - dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo

wolnych.

EPSG - (ang. European Petroleum Survey Group) — organizacja zajmujgca sie

standaryzacjg uktadéw wspotrzednych.
ESRI (Environmental Systems Research Institute) — producent oprogramowania GIS,

e-Ustuga - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng na zasadach opisanych w przepisach
prawa, w szczegolnosci w ustawach: ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzaciji

dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 o
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Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Skala opisujgca poziom $wiadczonych ustug przyjeta

przez Komisje Europejska:
Poziom 1 — Informacja: ogélnodostepny serwis informacyjny o ustudze publicznej,

Poziom 2 — Interakcja jednokierunkowa (patrz Interakcja): mozliwosé pobrania formularzy i

aplikacji,

Poziom 3 — |Interakcja dwukierunkowa (patrz Dwustronna interakcja): przetwarzanie

formularzy,

Poziom 4 — Transakcja (patrz Transakcja): obstuga transakcji, podejmowanie decyzji on-line,

dostarczanie ustug oraz obstuga pfatnosci,
Poziom 5 — Personalizacja: organizacja ustug wokot potrzeb uzytkownikow.

Formularzelektroniczny(FE) - formularz elektroniczny w rozumieniu rozporzgdzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzgdzania pism w formie
dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentdw elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzordw i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz. U. z 2011 r. Nr 206, poz. 1216).
W rozumieniu niniejszego OPZ Formularz Elektroniczny to zestaw danych, okreslajgcych
tre$¢, wyglad oraz zachowanie formularza prezentowanego Uzytkownikom, ktory to zestaw
danych jest uruchamiany i interpretowany przez przegladarke internetowg oraz dostarczone

Oprogramowanie.

GeoREST - otwarty jednorodny protokdt dostepu do ustug danych przestrzennych w

zakresie przegladania, wyszukiwania, pobierania, transakgc;ji.

GML (ang.Geography Markup Language) — oparty na XML jezyk opracowany przez Open
Geospatial Consortium do opisu danych przestrzennych. GML jest formatem wymiany

danych pomiedzy roznymi aplikacjami systemow informaciji geograficznej.
GUGIK - Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii.
Gwarancja - Swiadczenia realizowane przez Wykonawce na warunkach opisanych w OPZ.

Incydent - kazde Zdarzenie wystepujgce po stronie Systemu lub po stronie prawidtowej
obstugi iuzytkowania Systemu, niebedace czeScia normalnego dziatania Systemu,
w szczegolnosci dziatanie Systemu niezgodne z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi

w SIWZ i Dokumentac;ji.
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Infrastruktura Sprzetowa - serwery oraz inne urzgdzenia bedace przedmiotem realizacji

zamowienia.

Interakcja — uruchomiona w ramach wdrozenia Systemu ustuga on-line na poziomie 2,
poprzez uruchomione ustugi on-line na poziomie 2 nalezy rozumie¢ ustugi swiadczone za
pomocg Internetu lub sieci elektronicznej, ktérych swiadczenie jest zautomatyzowane, i ktore
wymagajg niewielkiego udziatu cziowieka, a ich wykonanie bez wykorzystania technologii
informacyjnej jest niemozliwe, w formie ogdlnodostepnych serwiséw informacyjnych
(w rozumieniu Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1777/2005 ustanawiajgcego s$rodki
wykonawcze do Dyrektywy 77/388/EWG w sprawie wspolnego systemu podatku od wartosci
dodanej), przez poziom 2 — Interakcja nalezy rozumie¢ mozliwos¢ pobrania formularzy i
aplikacji— zgodnie z art. 11 Rozporzadzenia Rady (WE)nr 1777/2005 ustanawiajgcego srodKi
wykonawcze do dyrektywy 77/388/EWG w sprawie wspolnego systemu podatku od wartosci

dodanej.

Kod Zrédtowy - stowniki, skrypty, definicje, pliki zrédlowe bazy danych, jak réwniez
biblioteki, algorytmy oraz jakiekolwiek inne symboliczne lub konwencjonalne przedstawienie
zapisu informacji, niezbedne do kompilacji, wykonania i utrzymania, funkcjonowania i

utrzymania Systemu, z wytgczeniem Oprogramowania Systemowego.

Kompozycjaobrazu - map composition (*.map) - kompozycja mapowa ztozona z szeregu
warstw tematycznych (rastrowych i wektorowych) z mozliwoécig przygotowania odpowiedniej
oprawy graficznej dla mapy (tytut, legenda, kolorystyka, dodatkowe opisy, powiekszenie

fragmentu, podziatka itd.).

Metadane - w odniesieniu do zbioru danych przestrzennych, sg to dane o tym zbiorze
okreslajgce zawarte w nim dane pod wzgledem: potozenia i rodzaju obiektéw oraz ich
atrybutow, pochodzenia, doktadnosci, szczegdétowosci i aktualnosci danych zbioru,
zastosowanych standardach, prawach witasnoséci i prawach autorskich, cenach, warunkach i

sposobach uzyskania dostepu do danych zbioru oraz ich uzycia w okreslonym celu.

Modut - cze$¢ Oprogramowania tworzgca logiczng cato$¢ (Zestaw funkcji Aplikacji
zgrupowanych ze wzgledu na ich zastosowanie oraz cechy wspéine), dostarczajgca zbior

funkcjonalnosci okreslonych w OPZ.
MPZP - Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego.

OGC - (ang. Open Geospatial Consortium) Organizacja standaryzacyjna w dziedzinie GIS.
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ODGIK — Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficzne;.
Oprogramowanie - Oprogramowanie Aplikacyjne lub oprogramowanie oséb trzecich.

Oprogramowanie aplikacyjne (Aplikacja) - rozwigzania aplikacyjne
(oprogramowanie/zbiér modutdéw oprogramowania) dostarczane przez Wykonawce w celu
realizacji wszystkich opisanych przez Zamawiajgcego Funkcjonalnosci oraz e-ustug

rozwigzania aplikacyjne.

Oprogramowanie narzedziowe — obejmuje: oprogramowanie do edycji i udostepniania
danych GIS dostarczane przez firmy trzecie oraz platforme bazodanowg - system

zarzadzania relacyjng bazami danych przechowujgcy dane przestrzenne.

Oprogramowanie Narzedziowe GIS — zgodnie z pkt 4.2.2.

Oprogramowanie serwerowe GIS — zgodnie z pkt 4.2.1.

Oprogramowanie systemowe - odpowiednie oprogramowanie i licencje dostepowe
realizujgce funkcje niezbedne do uruchomienia i dziatania urzgdzen, na ktérych zostato

zainstalowane.

OPZ - patrz: Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia.

PanstwowyZasob Geodezyjny i Kartograficzny - zbiér wszystkich cyfrowych i
analogowych materiatow (zbiory map oraz dokumenty w postaci operatow, rejestrow,
wykazéw, katalogow, wydawnictw, zdje¢ lotniczych i satelitarnych, baz danych oraz bankow
danych), geodezyjnych i kartograficznych, stuzgcy gospodarce narodowej, obronnosci
panstwa, nauce, kulturze i potrzebom obywateli. Stanowi wtasnosé Skarbu Panstwa i jest

gromadzony w osrodkach dokumentacji geodezyjnej i kartograficzne;j.
Prace wdrozeniowe — patrz Wdrozenie.
SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.

SOAP - (ang. Simple Object Access Protocol) - protokét wywotywania zdalnego dostepu
do obiektéw, wykorzystujgcy XML do kodowania wywotan i najczesciej protokotow HTTP lub
RPC do ich przenoszenia, mozliwe jest jednak wykorzystanie innych protokotéw do

transportu danych.
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SWDE (Standard Wymiany Danych Ewidencyjnych) - format zdefiniowany w zatgczniku
nr 4 do rozporzadzenia Ministra Rozwoju Regionalnego i Budownictwa z dnia 29 marca
2001r.

w sprawie ewidencji gruntow i budynkow (Dz.U.2001.38.454), stuzgcy do wymiany danych
pomiedzy bazami ewidencyjnymi, pozwalajgcy na reprezentacje w pliku tekstowym obiektow
przestrzennych i opisowych ewidencji gruntéw i budynkéw. Format umozliwia przekazanie
opisu modelu danych uzytego do transferu oraz informacji o utworzeniu i przeznaczeniu

danych zawartych w pliku transferu

System - spdjna catos¢ wszystkich elementéw rozwigzania Wykonawcy w ramach
Wdrozenia

w ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia, na ktérg skfadajg sie w szczegolnosci
Oprogramowanie Aplikacyjne, Oprogramowanie serwerowe GIS oraz Oprogramowanie
Narzedziowe GIS, wraz z Zasobem Informacyjnym zgromadzonym w Systemie w celu

realizacji Funkcjonalnosci.

System informacji przestrzennej (GIS) - funkcjonujagcy u Zamawiajgcego, na ktory
sktadajg sie: Zaséb Informacyjny, Oprogramowanie narzedziowe i aplikacyjne, uruchamiane
na stanowisku serwerowym i klienckim, w GIS wchodzi Oprogramowanie narzedziowe i

Oprogramowanie aplikacyjne.

Transakcja - uruchomiona w ramach wdrozenia Systemu ustuga on-line na poziomie 4,
poprzez  uruchomione ustugi on-line na poziomie 4 nalezy rozumieé
uruchomione/udostepnione ustugi Swiadczone za pomocg Internetu lub sieci elektronicznej,
ktérych sSwiadczenie jest zautomatyzowane, i ktére wymagajg niewielkiego udziatu
cztowieka, a ich wykonanie bez wykorzystania technologii informacyjnej jest niemozliwe, w
formie ogodlnodostepnych serwiséw informacyjnych (w rozumieniu Rozporzgdzenia Rady
(WE) nr 1777/2005 ustanawiajgcego srodki wykonawcze do Dyrektywy 77/388/EWG w
sprawie wspoélnego systemu podatku od wartosci dodanej), przez poziom 4 — Transakcja
nalezy rozumie¢ obstugiwanie transakcji, podejmowanie decyzji on-line, dostarczanie ustug
oraz obstuge pfatnosci — zgodnie z art. 11 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1777/2005
ustanawiajgcego Srodki wykonawcze do dyrektywy 77/388/EWG

w sprawie wspolnego systemu podatku od wartosci dodane;j.

Umowa - Umowa wraz z jej Zatgcznikami i wszelkimi Aneksami zawarta pomiedzy
Zamawiajgcym, a Wykonawcg w wyniku udzielenia Zamowienia publicznego na realizacje

Przedmiotu Zamoéwienia.
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Ustugi gwarancyjne - ustugi programistyczne, wdrozeniowe konsultacyjne w zakresie
Oprogramowania narzedziowego i Oprogramowania aplikacyjnego dopuszczalne w ramach

licencji na uzytkowanie tego oprogramowania oraz bazy danych.

Utwoér - wykonane w ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia przez Wykonawce wszelkie
projekty koncepcje, opracowania, bazy danych, programy komputerowe oraz wszelkie inne
utwory w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych (tj. Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 z p6zn.zm.)

Uwaga - opis niezgodnosci Systemu z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w SIWZ

i Zatgcznikach do SIWZ stanowigcych jego integralng czesé.

Uzytkownik Koncowy - Uzytkownik lub inny system informatyczny bezposrednio

eksploatujgcy System.

Wada - wada konstrukcyjna, materiatowa lub wykonawcza powodujgca nienormalny stan lub

nienormalne dziatanie Systemu.

Wdrozenie - catoksztatt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia
samodzielnej eksploatacji Systemu przez pracownikow Zamawiajgcego, a w szczegolnosci
czynnosci takich jak: dostawa, instalacja, konfiguracja Systemu, przygotowanie danych
testowych, wykonanie testéw weryfikacyjnych, przygotowanie szablonéw oraz scenariuszy
testowych, wspotudziat w testach akceptacyjnych, opracowanie i dostarczenie Dokumentacji
technicznej i uzytkownika, szkolenie Administratorow oraz $wiadczenie ustug Asysty

Technicznej.

Web Coverage Service (WCS) - stworzony przez Open Geospatial Consortium (OGC)

miedzynarodowy standard ustugi sieciowej dostarczajgcej rastrowe warstwy informacyjne.

Web Feature Service (WFS) - stworzony przez Open Geospatial Consortium (OGC)
miedzynarodowy standard internetowego serwisu do =zapisu mapowego obiektow

geoprzestrzennych.

Web Map Service (WMS) - stworzony przez Open Geospatial Consortium (OGC)

miedzynarodowy standard internetowego serwisu do zapisu i udostepniania map.

XML - XML (ang. Extensible Markup Language) to uniwersalny jezyk formalny przeznaczony

do reprezentowania réznych danych w ustrukturalizowany sposob.
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XSD - Jezyk definicji schematu XML (XML Schema Definition) stuzy do definiowania
struktury dokumentow XML. Jego podstawowym zadaniem jest umozliwianie aplikacjom
takiego opisywania dokumentow XML, aby inne aplikacje uzywajace tych dokumentéw mogty
zaktadaé, ze dokument jest zgodny z przewidziang strukturg. Jezyk XSD, popierany przez
konsorcjum World Wide Web Consortium (W3C), zawiera dziesigtki definicji i polecen

deklaracyjnych, ktére umozliwiajg opis struktury dokumentéw.

XSLT i XSL - XSL (ang. Extensible Stylesheet Language) - opisuje sposéb prezentaciji
i przeksztatcen dokumentow zapisanych w XML. XSLT (ang. Extensible Stylesheet
Language: Transformations) jest podzbiorem XSL. Jezyk XSL jest uzywany do definiowania
formatowania dokumentéw XML, a jezyk XSLT zawiera szablony i polecenia stuzgce do

manipulowania strukturg danych.

Zapytanie - rodzaj Zgtoszenia polegajgcy na zdefiniowaniu pytania do Wykonawcy

dotyczgcego Systemu jego obstugi i funkcjonowania przez Uzytkownika Koncowego.

Zasoby Informacyjne (Zasoby Informacyjne) - zbiér danych i ich metadanych lub inna
informacja przechowywana i przetwarzana w Systemie bedgcych wilasnoscig

Zamawiajgcego.

Zgtoszenie - Incydent lub Problem zgtoszony przez Administratora Systemu.
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1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajgca na dostawie i wdrozeniu Systemu
Informacji Przestrzennej (GIS) w ZWiK Sp. z 0.0. w Zarach wraz z uruchomieniem e-ustug
dla mieszkancow oraz dostawg niezbednego sprzetu, oprogramowania, zgodnej z niniejszym

opisem bedgcym zatgcznikiem nr 1 do SIWZ.

2. Cele budowy systemu informacji przestrzennej (GIS)

Gtownym celem budowy systemu informacji przestrzennej (GIS) jest zwiekszenie
dostepnosci e-ustug publicznych oferowanych przez ZWiK Sp. z 0.0. w Zarach dla obywateli
i podmiotéw gospodarczych oraz zwiekszenie jakosci zarzgdzania siecig wodociggowo

kanalizacyjng bedaca w zarzgdzaniu ZWiK.

Zdefiniowany cel gtéwny oraz cele szczegotowe odpowiadajg na problemy zdefiniowane

w wyniku analizy problemow.
Do celéw szczegdtowych, scisle powigzanych z celem gtéwnym naleza:

a) Zwiekszenie o 13 sztuk liczby e-ustug oferowanych mieszkarncom, przedsiebiorcom,
samorzgdom i innym instytucjom.

b) Poprawa jakosci obstugi klienta poprzez skrécenie czasu zatatwiania spraw.

c) Poprawa jakosci infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej ZWiK Sp. z o. o.
w Zarach poprzez zakup i montaz sprzetu oraz oprogramowania typu GIS.

d) Ujednolicenie elektronicznej bazy danych o sieci wodociggowo-kanalizacyjnej

dostepnej dla personelu spotki ZWiK w Zarach oraz klientdw.

Zrealizowanie projektu przyniesie dtugofalowe efekty (na poziomie oddziatywania) w postaci:

a) skrocenia czasu realizacji procedury udzielania informacji klientom,
b) zmniejszenia kosztéw zwigzanych z tradycyjnym sposobem uzyskiwania informacji,
c) zwiekszenia liczby uzytkownikow korzystajgcych z e-ustug dotyczgcych sieci

wodociggowo-kanalizacyjnej,
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d) poprawy systemu informowania mieszkancéw o awariach i przerwach w dostawach
wody,
e) zwiekszenia efektywnosci pracy personelu spofki,

f) przyspieszenia rozwoju spofeczenstwa informacyjnego w regionie lubuskim.

Wdrozenie przedmiotowego projektu przyniesie szereg korzysci grupom docelowym, {j.:

a) mieszkancom Miasta Zary i gminy wiejskiej Zary,
b) przedsiebiorstwom i inwestorom,
c) instytucjom publicznym,

d) stuzbom ratowniczym i kryzysowym.

Mieszkaniec korzystajgc z e-ustug bez wychodzenia z domu bedzie mogt zdoby¢ informacje
o planowanych remontach oraz awariach, a takze samodzielnie zgtasza¢ zauwazone
nieprawidtowosci np. kradziez wody, niewtadciwe dziatanie sieci. Ponadto po bezpiecznym
zidentyfikowaniu przez system, bedzie miat mozliwos¢ podawania odczytu wodomierza.
Oprocz powyzszych funkcji sprawdzi réwniez np. mozliwosci przytgczenia sie do sieci
kanalizacyjnej i wodociggowej, co jest niezwykle wazne przy decyzjach o zakupie
nieruchomosci niezabudowanej na potrzeby mieszkaniowe. Zainteresowani mieszkancy
poprzez nowg e-ustuge ztozg wniosek o wydanie warunkow technicznych przytgcza. Dzigki

temu zaoszczedzg czas i pienigdze.

Realizacja przedsiewziecia znaczgco utatwi prace przedsiebiorstwom oraz inwestorom.
Udostepnienie mapy zawierajgcej dane na temat lokalizacji, przebiegu, parametréw sieci
pomoze podmiotom gospodarczym szybko okresli¢ ryzyko planowanej inwestycji. Do tej pory
dostep do tych danych byt utrudniony i wigzat sie z osobistg wizytg u Beneficjenta. Z
wdrozenia inwestycji skorzystajg zapewne firmy geodezyjne oraz przedsiebiorstwa
budowlane, ktére na biezgco, podczas prac ziemnych, bedg mogty monitorowaé potozenie

sieci w celu unikniecia kolizji z rurociggami.
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Szacuje sie, ze dzieki wdrozeniu systemu GIS do praktyki, w przedsiebiorstwie zwiekszy sie
efektywnos¢ oraz komfort pracy personelu spotki. Pracownicy beda odcigzeni od
czasochtonnego przygotowywania dokumentéw w wersji papierowej, pozyskiwania danych
poprzez ,reczny” przeglad dokumentacji. Automatyzacja wielu proceséw zmniejszy straty

czasu pracy. Ograniczeniu ulegnie takze zuzycie papieru.

Zarzgdzanie ogromng siecig wodociggowo-kanalizacyjng na obszarze aglomeracji zarskiej
stanie sie fatwiejsze i bardziej przewidywalne. Dane wprowadzone do systemu GIS pozwolg
podejmowacé wiasciwe decyzje dotyczgce planowanych remontow i modernizacji sieci

wodociggowo-kanalizacyjnej.

Dzieki realizacji projektu ulegnie poprawie takze wizerunek ZWiK. Przedsigbiorstwo poprzez
stosowanie cyfrowych narzedzi kontaktu z klientem oraz udostepnienia baz danych
dotyczacych sieci wodno-kanalizacyjnych bedzie postrzegane, jako innowacyjne i przyjazne

mieszkancowi.

2.1. Wymogi zgodnosci z obowigzujgcym prawem

System informacji przestrzennej (GIS) i Oprogramowanie Aplikacyjne podlega wymogom
zgodnosci z obowigzujacymi w Polsce i Unii Europejskiej uregulowaniami prawnymi i

wytycznymi, aw szczegolnosci:

a) Ustawg z dnia 18 lipca 2001 r. Prawo Wodne (Dz.U.2015.469 j.t., z pozn. zm.) i
rozporzgdzeniami wykonawczymi do tej ustawy,

b) Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Ochronie Danych Osobowych (Dz.U.2014.1182
j-t., zpdzn. zm.),

c) Ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow, (Dz.U.2015.139 j.t., z pdzn. zm.),

d) Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024) w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac¢ urzgdzenia i systemy informatyczne,

e) Dyrektywg INSPIRE - regulujgca kwestie Infrastruktury Informacji Przestrzenne;j.
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2.2. Wymogi w zakresie architektury rozwigzania systemowego

System informacji przestrzennej (GIS) i Oprogramowanie Aplikacyjne powinny stanowic
spojne srodowisko systemowe w celu zagwarantowania wykonywania swej funkcjonalnosci

w ramach tego srodowiska.

Budowa logiki systemu ma by¢ trojwarstwowa (logika aplikacyjna, baza danych i

prezentacja/publikacja ha wydzielonych serwerach).

Pofgczenia wewnatrz sieci (oparte o protokét TCP/IP) powinny byé bezpieczne, a
udostepnione na zewnatrz ustugi i dane (e-ustugi) powinny by¢ dostepne wytgcznie przez

pofgczenia szyfrowane.

System musi umozliwia¢ wykonywania kopii bezpieczenstwa zaroéwno off-line na wytgczone;j

bazie danych oraz on-line na uzytkowanej w danej chwili bazie danych.

System ma by¢ budowany zgodnie z zatozeniami OpenGIS i OGC.
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3. Zakres dostaw i ustug informatycznych

Zakres rzeczowy przedmiotu zamowienia obejmuije:

e Zadanie 1: Dostawe sprzetu i oprogramowania narzedziowego GIS.

e Zadanie 2: Opracowanie projektu wdrozenia GIS.

e Zadanie 3: Wykonanie Oprogramowania Aplikacyjnego (e-ustugi).

e Zadanie 4: Budowe bazy danych GIS dla obszaru dziatania ZWiK Zary Sp. z 0.0.

e Zadanie 5: Szkolenia i konsultacje (prace wdrozeniowe).

Zamawiajgcy wytgcznie na potrzeby redakcyjne niniejszego OPZ wyszczegdlnit z Zadania

.,Dostawa sprzetu i oprogramowania narzedziowego GIS”:

1. czes¢ 1 zadania odnoszgcy sie do dostawy infrastruktury teletechnicznej i nazwat jg
,Dostawa infrastruktury teletechnicznej” na ktérg skladajg sie wymienione
w niniejszym SIWZ elementy infrastruktury teletechnicznej, szczegétowo opisanych
w punkcie 3.1 OPZ.

2. czes¢ 2 zadania odnoszgcg sie do dostawa i wdrozenie Oprogramowania
narzedziowego GIS i nazwat jg ,Dostawa i wdrozenie Oprogramowania
narzedziowego GIS” na ktérg sktadajg sie wymienione w niniejszym SIWZ elementy,

szczegobtowo opisanych w punkcie 3.2 OPZ.

3.1. Zadanie 1. Dostawa infrastruktury teletechnicznej (Cze$¢ 1 Zadania: Dostawa

sprzetu i oprogramowania narzedziowego GIS)

ID Opis wymagania
3.1.0.1 Dostarczane urzgdzenia muszg by¢ fabrycznie nowe
3.1.0.2 Zamawiajgcy zastrzega, by dostarczane urzgdzenia nie byly uzywane przed

ich dostawa i odbiorem.

3.1.0.3 Opisane ponizej wymagania stanowig zakres minimalnych oczekiwan
Zamawiajgcego  dla przedmiotu  dostawy. Zamawiajgcy  dopuszcza
rownowazno$¢ rozwigzan:

a) wszedzie tam, gdzie Przedmiot Zamowienia jest opisany poprzez
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wskazanie znakéw towarowych, patentéw lub pochodzenia,
Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie przez Wykonawce rozwigzanh
réwnowaznych w stosunku do opisanych w SIWZ, pod warunkiem, ze
bedg one posiadaly, co najmniej takie same lub lepsze parametry
techniczne, funkcjonalne i nie obnizg okreslonych w SIWZ standardow,
b) w przypadku, gdy Wykonawca zaproponuje urzgdzenia, instalacje,
materiaty iinne elementy réwnowazne, zobowigzany jest wykonac i
zalgczy¢ do Oferty zestawienie wszystkich zaproponowanych
urzgdzen, instalacji, materiatéw oraz innych elementéw rownowaznych
i wykaza¢ ich réwnowaznos¢ w stosunku do urzagdzen, instalacji,
materiatdw i innych elementéw opisanych w SIWZ, stanowigcej opis
Przedmiotu Zamowienia ze wskazaniem nazwy, strony i pozycji,

ktérych dotyczy.

3.1.04 Wykonawca dostarczy wraz ze sprzetem opisanym w pkt.3.1.3.1, pkt.3.1.3.2,
pkt.3.1.3.3 od autoryzowanego Przedstawiciela Producenta, potwierdzenie

zarejestrowania Zamawiajgcego, jako uzytkownika kohcowego (End User).

3.1.0.5 Sprzet opisany w pkt.3.1.3.1, pkt.3.1.3.2, pkt.3.1.3.3 musi zostal objety
gwarancjg opartg o $wiadczenia gwarancyjne Producenta, wskazujgcg, jako
uzytkownika koncowego (End User) Zamawiajgcego.

Uwaga:

Wykonawca wykupi na rzecz Zamawiajgcego w ramach dostarczonego
sprzetu serwis Producenta zgodnie z wymaganiami opisanymi w OPZ.

Pakiety serwisowe stanowig dodatkowe potwierdzenie rejestracji na danego
Uzytkownika Koncowego tj. Zamawiajgcego oraz muszg objgé sprzet
czasowym pakietem serwisowym dajgcym Zamawiajgcemu dostep

bezposredni do zasobdw Producenta.

3.1.0.6 Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowanie oprogramowania rownowaznego.

Uwaga:

Za oprogramowanie rownowazne Zamawiajgcy uznaje oprogramowanie
posiadajgce tozsamg funkcjonalnosé, co wskazane w opisie Przedmiotu
Zaméwienia oraz mozliwos¢ petnej integracji i wspdipracy z
Oprogramowaniem dostarczanym w ramach realizacji Przedmiotu Zamodwienia

opisanym w pkt.3.3.
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3.1.0.7 Wykonawca os$wiadcza, ze dostarczony sprzet teleinformatyczny bedzie
posiadat legalne licencje na oprogramowanie opisane w SIWZ. Oswiadczenie

nalezy dotgczy¢ do oferty.

3.1.1. Serwer typ |

ID Opis wymagania

3.1.1.1 Zakres Przedmiotu zamdwienia obejmuje dostawe, montaz wraz z
uruchomieniem i konfiguracjg Serwera typu | na warunkach okreslonych
w SIWZ.

3.1.1.2 Obudowa:

a) typu blade, zgodna z zaoferowang obudowg blade, dostarczona przez
jednego producenta, serwery zainstalowane w obudowie

b) mozliwos¢ instalacji 2 dyskow SAS/SATA/SSD, hotplug w obudowie
serwera

c) dioda pozwalajgca na wizualng identyfikacje serwera w obudowie

d) diodowa sygnalizacja: pracy, usterki, aktywnosci potgczen LAN

3.1.1.3 Plyta gtéwna:

a) Obstuga minimum dwoch procesoréow dwunastordzeniowych

b) Obstuga minimum 1024 GB pamieci operacyjnej typu DDR4 (min. 16
ztgcz pamieci RAM) z technologiami Advanced ECC, Chipkill (SDDC),
wsparcie dla trybu aktywnej rezerwy i zapisu lustrzanego pamieci RAM

c) Wyposazona w zintegrowany kontroler RAID 0/1

d) Zaprojektowana i wyprodukowana przez producenta serwera

e) Dwa zigcza dla kart naktadkowych FC/Ethernet 10Gbit/IB typu
mezzanine PCI Express gen. 3.0 x8

f) wsparcie dla TPM 1.2 (mozliwo$¢ integraciji)

g) mozliwos¢ instalacji dedykowanego modutu flash do obstugi

wirtualizatora

3.1.1.4 Procesory:
a) Przynajmniej dwa wielordzeniowe procesory dedykowane do pracy w

serwerach wieloprocesorowych, wykonujgce instrukcje 64-bitowe ze

sprzetowym wsparciem wirtualizacji.
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b) Sumaryczna liczba rdzeni w zainstalowanych procesorach — nie wiecej
niz 8 (liczone tgcznie dla zainstalowanych procesoréw).

c) Wydajnos¢ musi wynosi¢ przynajmniej 65,5 punkty w testach wedtug
specyfikacji SPECint_base2006 (CINT2006 Base).

d) Dla potwierdzenia spetnienia wymaganej wydajnosci procesorow,
Zamawiajgcy akceptuje testy Wykonawcy wykonane zgodnie ze
standardem SPECint_base2006 wynik Baseline lub wydruk ze strony
organizacji Standard Performance Evaluation Corporation

(www.spec.org) dostarczony przez Wykonawce.

3.1.15 Pamie¢ RAM:
a) zainstalowane min. 96 GB pamieci RAM 2400Mhz

3.1.1.6 Zainstalowany kontroler dyskowy, I/O:

a) Minimum 2 interfejsy LAN typu 10 Gbit/s ze wsparciem technologii
FCoE, umozliwiajgce podziat kazdego z interfejsow 10Gbit/s na
minimum 8 logicznych interfejsow, kazdy z odrebnym adresem MAC,
wszystkie interfejsy muszg by¢ dostepne réwnoczeénie dla systemu
operacyjnego/wirtualizatora;

b) Dedykowany interfejs serwisowy typu LAN 1Gbit/s do obstugi i
konfiguracji sprzetowej karty zarzadzajgcej;

c) Karta SAS HBA 6G

d) Minimum 4 interfejsy LAN typu 1Gbit/s

e) 1 zigcze USB 3.0 typu A dostepne na przednim panelu serwera;

3.1.1.7 Zintegrowany dysk
a) Zainstalowana pamie¢ SATA SSD o pojemnosci minimum 128GB nie

zajmujgca slotow na dyski HDD

3.1.1.8 Standardowe zarzgdzanie serwerem.
Zintegrowany z ptytg gtbwng serwera kontroler sprzetowy zdalnego
zarzadzania zgodny z IPMI 2.0 o funkcjonalno$ciach:
a) Niezalezny od systemu operacyjnego, sprzetowy kontroler
umozliwiajgcy petne zarzadzanie, zdalny restart serwera;
b) Dedykowana karta LAN 1 Gb/s do komunikacji wytgcznie z kontrolerem
zdalnego zarzadzania z mozliwoscig przeniesienia tej komunikacji na
inng karte sieciowg wspétdzielong z systemem operacyjnym;

c) Dostep poprzez przegladarke Web (takze SSL, SSH)
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d) Zarzadzanie mocgq i jej zuzyciem oraz monitoring zuzycia energii w
czasie rzeczywistym

e) Zarzadzanie alarmami (zdarzenia poprzez SNMP)

f) Mozliwosc¢ przejecia konsoli tekstowej

g) Przekierowanie konsoli graficznej na poziomie sprzetowym oraz
mozliwos¢ montowania zdalnych napeddw i ich obrazow na poziomie
sprzetowym (funkcjonalno$¢ cyfrowego KVM)

h) Oprogramowanie zarzgdzajgce i diagnostyczne wyprodukowane przez
producenta serwera umozliwiajgce konfiguracje kontrolera RAID,
instalacje systemdéw operacyjnych, zdalne zarzgdzanie, diagnostyke i
przewidywanie awarii w oparciu o informacje dostarczane w ramach
zintegrowanego w serwerze systemu umozliwiajgcego monitoring
systemu i Srodowiska (m.in. temperatura, dyski, zasilacze, ptyta gtdéwna,
procesory, pamie¢ operacyjna itd.).

i) Umieszczona z przodu chowana karta identyfikacyjna serwera
zawierajgca nazwe serwera, numer seryjny, adresy MAC wbudowanych

kart sieciowych

3.1.1.9 Wspierane systemy operacyjne (zakres minimalny):
a) Oprogramowanie narzedziowe typ |, VMWare vSphere 5.5 Iub
réwnowazne.
b) Oprogramowanie systemowe Microsoft® Windows Server® 2012/2012
R2 lub réwnowazne.
3.1.1.10 | System operacyjny:
Licencja musi by¢ udzielona na czas nieokreslony.
Licencja musi uprawnia¢ do uruchamiania SSO w $rodowisku fizycznym i min.
4 szt. wirtualnych srodowisk systemu operacyjnego za pomocg wbudowanych
mechanizmow wirtualizacji.
System operacyjny posiada¢ nastepujgce, wbudowane cechy:
a) mozliwo$¢ wykorzystania, co najmniej 320 logicznych procesoréw oraz
co najmniej 4 TB pamieci RAM w Srodowisku fizycznym,
b) mozliwos¢ wykorzystywania 64 procesorow wirtualnych oraz 1TB
pamieci RAM i dysku o pojemnosci min. 64TB przez kazdy wirtualny
serwerowy system operacyjny,
c) mozliwos¢ budowania klastrow sktadajgcych sie z 64 wezidw, z
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mozliwoscig uruchamiania do 8000 maszyn wirtualnych,

d) mozliwo$¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy
miedzy fizycznymi serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji
(hypervisor) przez sie¢ Ethernet, bez koniecznosci stosowania dodatkowych
mechanizmow wspotdzielenia pamieci,

e) wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany pamieci
RAM bez przerywania pracy,

f) wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany
procesorow bez przerywania pracy,

Q) automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterownikow w celu
sprawdzenia, czy sterownik przeszedt testy jakosci przeprowadzone przez
producenta systemu operacyjnego,

h) mozliwos¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie
procesorow niewykorzystywane w biezgcej pracy (mechanizm ten musi
uwzglednia¢ specyfike procesoréw wyposazonych w mechanizmy Hyper-
Threading),

i) wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, ktére:

I pozwalajg na zmiane rozmiaru w czasie pracy systemu,

. umozliwiajg tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dajgcych
uzytkownikom koncowym (lokalnym i sieciowym) prosty wglad w poprzednie
wersje plikow i folderow,

iil. umozliwiajg kompresje "w locie" dla wybranych plikdw i/lub folderéw,

V. umozliwiajg zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL),

i) wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikow
(dokumentdéw) w oparciu o ich zawartosé,

K) wbudowane szyfrowanie dyskéw przy pomocy mechanizméw
posiadajgcych certyfikat FIPS 140-2 lub rownowazny wydany przez NIST lub
inng agende rzgdowa zajmujaca sie bezpieczenstwem informacii,

) mozliwos¢ uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujgcych
technologie ASP.NET,

m) mozliwos¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka
serwerow,

n) wbudowana zapora internetowa (firewall) z obstugg definiowanych regut

dla ochrony potgczen internetowych i intranetowych,
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0) graficzny interfejs uzytkownika,

p) Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujgce elementy:
menu, przegladarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe,

Q) mozliwo$¢ zmiany jezyka interfejsu po zainstalowaniu systemu, dla co
najmniej 10 jezykow poprzez wybor z listy dostepnych lokalizacji,

r wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzenh

peryferyjnych (drukarek, urzgdzen sieciowych, standardow USB, Plug&Play),

s) mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania
systemu,
t) dostepnosc bezptatnych narzedzi producenta systemu umozliwiajgcych

badanie i wdrazanie zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczenstwa,

u) mozliwos¢ implementaciji nastepujgcych funkcjonalnosci bez potrzeby
instalowania dodatkowych produktéw (oprogramowania) innych producentéw
wymagajgcych dodatkowych licencji:

i. podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajgcy DNSSEC,

. ustugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajgce na uwierzytelnianie
uzytkownikéw stacji roboczych, bez koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania na tych stacjach, pozwalajgce na zarzgdzanie zasobami w
sieci (uzytkownicy, komputery, drukarki, udziaty sieciowe), z mozliwoscig
wykorzystania nastepujgcych funkgciji:

1) podigczenie SSO do domeny w trybie offine — bez dostepnego
potgczenia sieciowego z domeng,

2) ustanawianie praw dostepu do zasobéw domeny na bazie sposobu
logowania uzytkownika — na przyktad typu certyfikatu uzytego do logowania,

3) odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektow ustugi katalogowej z
mechanizmu kosza,

iii. zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze,

iv. praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego
klienta) lub odpowiednio skonfigurowanej stacji roboczej,

V. centrum Certyfikatow (CA), obstuga klucza publicznego i prywatnego)
umozliwiajgce:

1) dystrybucje certyfikatow poprzez http,

2) konsolidacje CA dla wielu laséw domeny,
3) automatyczne rejestrowania certyfikatbw pomiedzy réznymi lasami
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domen,
Vvi. szyfrowanie plikow i folderdw,
vil. szyfrowanie pofgczen sieciowych pomiedzy serwerami oraz serwerami i

stacjami roboczymi (IPSec),
viil. mozliwo$¢ tworzenia systemow wysokiej dostepnosci (klastry typu fail-

over) oraz roztozenia obcigzenia serwerow,

iX. serwis udostepniania stron WWW,
X. wsparcie dla protokotu IP w wersji 6 (IPv6),
Xi. wbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor) pozwalajgce na

uruchamianie min. 1000 aktywnych $rodowisk wirtualnych systeméw
operacyjnych. Wirtualne maszyny w trakcie pracy i bez zauwazalnego
zmniejszenia ich dostepnosci mogg byé przenoszone pomiedzy serwerami
klastra typu failover z jednoczesnym zachowaniem pozostatej funkcjonalnosci.
Mechanizmy wirtualizacji majg zapewnic¢ wsparcie dla:

1) dynamicznego poditgczania zasobow dyskowych typu hot-plug do
maszyn wirtualnych,

2) obstugi ramek typu jumbo frames dla maszyn wirtualnych,

3) obstugi 4-KB sektorow dyskow,

4) nielimitowanej liczby jednocze$nie przenoszonych maszyn wirtualnych
pomiedzy weztami klastra,

5) mozliwo$ci wirtualizacji sieci z zastosowaniem przetgcznika, ktérego
funkcjonalnos¢é moze byé rozszerzana jednoczes$nie poprzez oprogramowanie
kilku innych dostawcow poprzez otwarty interfejs API,

6) mozliwo$ci kierowania ruchu sieciowego =z wielu sieci VLAN
bezposrednio do pojedynczej karty sieciowej maszyny wirtualnej (tzw. trunk
model),

V) mozliwos¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki
publikowane przez producenta wraz z dostepnos$cig bezptatnego rozwigzania
producenta SSO  umozliwiajgcego lokalng  dystrybucje  poprawek
zatwierdzonych przez administratora, bez potgczenia z siecig Internet,

w) wsparcie dostepu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele $ciezek
(Multipath),

X) mozliwos¢ instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu
instalacyjnego,
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y) mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (rowniez dziatajgce
zdalnie) administracji przez skrypty,
z) mozliwos¢ zarzgdzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze
standardami WBEM oraz WS-Management organizacji DMTF.

3.1.1.11 | Oprogramowanie antywirusowe
Licencja musi by¢ udzielona na minimum 36 miesiecy.
a. Wsparcie dla systemow z rodziny Windows Server lub rownowazne.
b. Petna ochrona przed wirusami, trojanami, robakami i innymi
zagrozeniami.
c. Wykrywanie i usuwanie niebezpiecznych aplikacji typu adware,
spyware, dialer, phishing, narzedzi hakerskich, backdoor, itp.
d. Whbudowana technologia do ochrony przed rootkitami i exploitami.
e. Skanowanie w czasie rzeczywistym otwieranych, zapisywanych i
wykonywanych plikow.
f. Mozliwos¢ skanowania catego dysku, wybranych katalogow lub
pojedynczych plikéw "na zgdanie" lub wedtug harmonogramu.
g. Mozliwos¢ utworzenia wielu réznych zadan skanowania wedtug
harmonogramu. Kazde zadanie moze by¢ uruchomione z innymi ustawieniami
(metody skanowania, obiekty skanowania, czynnosci, rozszerzenia
przeznaczone do skanowania, priorytet skanowania).
h. Skanowanie "na Zzadanie" pojedynczych plikéw lub katalogow przy
pomocy skrotu w menu kontekstowym.
I System antywirusowy ma mie¢ mozliwos¢ okreslania poziomu
obcigzenia procesora (CPU) podczas skanowania ,na zadanie” i wediug
harmonogramu.
J- System antywirusowy ma mie¢ mozliwo$¢ wykorzystania wielu watkow
skanowania w przypadku maszyn wieloprocesorowych.
K. Uzytkownik ma mie¢ mozliwos¢ zmiany ilosci watkéw skanowania w
ustawieniach systemu antywirusowego.
l. Mozliwos¢ skanowania dyskow sieciowych i dyskdéw przenosnych.
m. Skanowanie plikéw spakowanych i skompresowanych.
n. Mozliwos¢ definiowania listy rozszerzen plikéw, ktére majg byé
skanowane (z uwzglednieniem plikow bez rozszerzen).
0. Mozliwos¢ umieszczenia na liscie wytgczeh ze skanowania wybranych
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plikow, katalogéw lub plikéw o okreslonych rozszerzeniach.

p. Program musi posiadaé¢ funkcjonalno$¢ pozwalajgcg na ograniczenie
wielokrotnego skanowania plikow w Srodowisku wirtualnym za pomoca
mechanizmu przechowujgcego informacje o przeskanowanym juz obiekcie i
wspotdzieleniu tych informacji z innymi maszynami wirtualnymi.

q. Aplikacja powinna wspiera¢ mechanizm klastrowania.

r. Program musi by¢ wyposazony w system zapobiegania wtamaniom

dziatajgcy na hoscie (HIPS).

S. Program powinien oferowa¢ mozliwos¢ skanowania dyskéw sieciowych
typu NAS.
t. Aplikacja musi posiada¢ funkcjonalnosé, ktéra na biezgco bedzie

odpytywaé serwery producenta o znane i bezpieczne procesy uruchomione na
komputerze uzytkownika.

u. Program ma umozliwia¢ uzytkownikowi blokowanie zewnetrznych
nosnikbw danych na stacji w tym przynajmniej: pamieci masowych, ptyt
CD/DVD i pamieci masowych FireWire.

V. Funkcja blokowania no$nikbw wymiennych ma umozliwia¢
uzytkownikowi tworzenie regut dla podtgczanych urzadzen minimum w oparciu
o typ urzadzenia, numer seryjny urzgdzenia, dostawce urzgdzenia, model i
wersje modelu urzgdzenia.

W. Aplikacja musi posiada¢ funkcjonalno$é, ktéra automatycznie uzupetni
elementy wymagane dla tworzenia regut w oparciu o informacje dostepne z
aktualnie podtgczonego nosnika.

X. Aplikacja ma umozliwiaC uzytkownikowi nadanie uprawnien dla
podigczanych urzgdzen w tym co najmniej: dostep w trybie do odczytu, peten
dostep, brak dostepu do podtgczanego urzadzenia.

y. Aplikacja ma posiada¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg zastosowanie
regut dla podtgczanych urzgdzen w zaleznosci od zalogowanego uzytkownika.
Z. W momencie podtgczenia zewnetrznego nosnika aplikacja musi
wyswietlic uzytkownikowi odpowiedni komunikat i umozliwi¢ natychmiastowe
przeskanowanie catej zawartosci podtgczanego nosnika.

aa. System antywirusowy ma automatyczne wykrywac ustugi zainstalowane
na serwerze i tworzy¢ dla nich odpowiednie wyjatki.

bb. Zainstalowanie na serwerze nowych ustug serwerowych ma skutkowac
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automatycznym dodaniem kolejnych wytgczen w systemie ochrony.

cc. Dodanie automatycznych wytgczen nie wymaga restartu serwera.

dd. Automatyczne wytgczenia majg by¢ aktywne od momentu wykrycia
ustug serwerowych.

ee. Administrator ma mie¢ mozliwos¢ wgladu w elementy dodane do
wytgczen i ich edycji.

ff. W przypadku restartu serwera — usuniete z listy wylgczen elementy
majg by¢ automatycznie uzupetnione.

ag. Brak koniecznosci ponownego uruchomienia (restartu) komputera po
instalacji systemu antywirusowego.

hh. System antywirusowy ma mie¢ mozliwos¢ zmiany konfiguracji oraz
wymuszania zadan z poziomu dedykowanego modutu CLI (command line).

. Mozliwos¢ przeniesienia zainfekowanych plikéw w bezpieczny obszar
dysku (do katalogu kwarantanny) w celu dalszej kontroli. Pliki muszg byé
przechowywane w katalogu kwarantanny w postaci zaszyfrowanej.

ii- Wbudowane dwa niezalezne moduty heurystyczne - jeden
wykorzystujgcy pasywne metody heurystyczne (heurystyka) i drugi
wykorzystujgcy aktywne metody heurystyczne oraz elementy sztucznej
inteligencji (zaawansowana heurystyka). Musi istnie¢ mozliwosé wyboru, z jakg
heurystyka ma odbywac sie skanowanie — z uzyciem jednej i/lub obu metod
jednoczesnie.

Kk. Mozliwo$¢ skanowania wytgcznie z zastosowaniem algorytmow
heurystycznych tj. wytgczenie skanowania przy pomocy sygnatur baz wirusow.
II. Aktualizacje modutéw analizy heurystyczne;.

mm. Mozliwos¢é automatycznego wysytania nowych zagrozen (wykrytych
przez metody heurystyczne) do laboratoriow producenta bezposrednio z
programu (nie wymaga ingerencji uzytkownika). Uzytkownik musi miec
mozliwos¢ okreslenia rozszerzeh dla plikéw, ktore nie bedg wysylane
automatycznie, oraz czy probki zagrozen bedg wysytane w petni automatycznie
czy tez po dodatkowym potwierdzeniu przez uzytkownika.

nn. Mozliwos¢ wysytania wraz z probkg komentarza dotyczgcego nowego
zagrozenia i adresu e-mail uzytkownika, na ktory producent moze wystac
dodatkowe pytania dotyczgce zgtaszanego zagrozenia.

00. Wysytanie zagrozen do laboratorium ma by¢ mozliwe z serwera
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zdalnego zarzagdzania i lokalnie z kazdej stacji roboczej w przypadku
komputeréow mobilnych.

pp. Dane statystyczne zbierane przez producenta na podstawie
otrzymanych prébek nowych zagrozen majg by¢ w petni anonimowe.

qqg. Mozliwo$¢ recznego wystania probki nowego zagrozenia z katalogu
kwarantanny do laboratorium producenta.

rr. W przypadku wykrycia zagrozenia, ostrzezenie moze zosta¢ wystane
do uzytkownika i/lub administratora poprzez € mail.

SS. Interfejs programu ma oferowaé funkcje pracy w trybie bez grafiki gdzie
caty interfejs wyswietlany jest w formie formatek i tekstu.

tt. Interfejs programu ma mie¢ mozliwos¢ automatycznego aktywowania
trybu bez grafiki w momencie, gdy uzytkownik przetgczy system Windows w
tryb wysokiego kontrastu.

uu. Mozliwos¢ zabezpieczenia konfiguracji programu hastem, w taki
sposéb, aby uzytkownik siedzgcy przy serwerze przy probie dostepu do
konfiguracji systemu antywirusowego byt proszony o podanie hasta.

V. Mozliwos¢ zabezpieczenia programu przed deinstalacjg przez
niepowotang osobe, nawet, gdy posiada ona prawa lokalnego Ilub
domenowego administratora, przy probie deinstalacji program ma pyta¢ o
hasto.

ww. Hasto do zabezpieczenia konfiguracji programu oraz jego
nieautoryzowanej proby, deinstalacji ma by¢ takie samo.

XX. System antywirusowy ma by¢é w petni zgodny z technologig CISCO
NAC.

yy. System antywirusowy ma mie¢ mozliwos¢ kontroli zainstalowanych
aktualizacji systemu operacyjnego i w przypadku braku jakiej$ aktualizacji —
poinformowac o tym uzytkownika wraz z listg niezainstalowanych aktualizacji.
zz. System antywirusowy ma mie¢ mozliwos$¢ definiowania typu aktualizacji
systemowych o braku, ktérych bedzie informowat uzytkownika w tym
przynajmniej: aktualizacje krytyczne, aktualizacje wazne, aktualizacje zwykle
oraz aktualizacje o niskim priorytecie. Program ma takze posiada¢ opcje
dezaktywacji tego mechanizmu.

aaa. Po instalacji systemu antywirusowego, uzytkownik ma mie¢ mozliwosc

przygotowania ptyty CD, DVD lub pamieci USB, z ktérej bedzie w stanie
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uruchomié¢ komputer w przypadku infekcji i przeskanowa¢ dysk w poszukiwaniu
wirusow.

bbb. System antywirusowy uruchomiony z ptyty bootowalnej lub pamieci
USB ma umozliwia¢ petng aktualizacje baz sygnatur wiruséw z Internetu lub z
bazy zapisanej na dysku.

ccc. System antywirusowy uruchomiony z ptyty bootowalnej lub pamieci
USB ma pracowac w trybie graficznym.

ddd. Program  powinien  umozliwiaé  administratorowi  blokowanie
zewnetrznych nosnikbw danych na stacji w tym przynajmniej: nosnikéw
CD/DVD oraz urzgdzen USB.

eee. System antywirusowy ma by¢ wyposazony we wbudowang funkcje,
ktéra wygeneruje petny raport na temat stacji, na ktorej zostat zainstalowany w
tym przynajmniej z: zainstalowanych aplikacji, ustug systemowych, informaciji o
systemie operacyjnym i sprzecie, aktywnych procesach i potgczeniach.

fff. Funkcja generujgca taki log ma oferowaé przynajmniej 9 poziomow
filtrowania wynikéw pod katem tego, ktére z nich sg podejrzane dla programu i
moga stanowi¢ dla niego zagrozenie bezpieczenhstwa.

ggg. System antywirusowy ma oferowac funkcje, ktéra aktywnie monitoruje i
skutecznie blokuje dziatania wszystkich plikdw programu, jego procesow, ustug
i wpisdw w rejestrze przed probg ich modyfikacji przez aplikacje trzecie.

hhh. Automatyczna, inkrementacyjna aktualizacja baz wiruséw i innych
zagrozen.

iii. Aktualizacja dostepna z Internetu, lokalnego zasobu sieciowego,
nosnika CD, DVD lub napedu USB, a takze przy pomocy protokotu HTTP z
dowolnej stacji roboczej lub serwera (program antywirusowy z wbudowanym
serwerem HTTP).

- Obstuga pobierania aktualizacji za posrednictwem serwera proxy.

kkk.  Mozliwos¢ utworzenia kilku zadan aktualizacji (np.: co godzine, po
zalogowaniu, po uruchomieniu komputera). Kazde =zadanie moze byé
uruchomione z wtasnymi ustawieniami (serwer aktualizacyjny, ustawienia sieci,
autoryzacja).

I. Do kazdego zadania aktualizacji mozna przypisa¢ dwa rézne profile z
innym ustawieniami (serwer aktualizacyjny, ustawienia sieci, autoryzacja).

Przyktadowo, domysiny profil aktualizuje z sieci lokalnej a w przypadku jego
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niedostepnosci wybierany jest profil rezerwowy pobierajgcy aktualizacje z
Internetu.

mmm. System antywirusowy wyposazony w tylko w jeden skaner uruchamiany
w pamieci, z ktorego korzystajg wszystkie funkcje systemu (antywirus,
antyspyware, metody heurystyczne).

nnn.  Aplikacja musi wspiera¢ skanowanie magazynu Hyper-V

000. Aplikacja musi posiada¢ mozliwos¢ wykluczania ze skanowania
proceséw

ppp. Praca programu musi by¢ niezauwazalna dla uzytkownika.

qqq. Dziennik zdarzen rejestrujgcy informacje na temat znalezionych
zagrozen, dokonanych aktualizacji baz wiruséw i samego oprogramowania.

rer. Wsparcie techniczne do programu swiadczone w jezyku polskim przez

polskiego dystrybutora autoryzowanego przez producenta programu.

3.1.1.12 | llos¢: 2szt.

3.1.1.13 | Miejsce instalacji: Siedziba Zamawiajgcego.

3.1.1.14 | Gwarancja: minimum 36 m-cy producenta urzgdzenia w miejscu instalacji na
wszystkie elementy z gwarantowanym czasem skutecznej naprawy 24 godziny
od zgtoszenia usterki.

Zamawiajgcy wymaga dotgczenia do oferty oswiadczenia producenta
serweréw blade poswiadczajgce, iz oferowany sprzet spetnia wymagania
serwisowe i jest fabrycznie nowy.

Dostepnos¢ czesci zamiennych przez 5 lat od momentu zakupu serwera (
oswiadczenie producenta)

Uwaga:

Jezeli funkcjonalno$¢ wymaga dodatkowego serwisu lub licencji Producenta

Serwera typ | takowa licencja musi by¢ uwzgledniona w ofercie Wykonawcy.

3.1.1.15 | Elementy, z ktorych zbudowane sg serwery muszg by¢ produktami producenta
tych serweréw lub by¢ przez niego certyfikowane (wymagane oswiadczenie
producenta dotgczone do oferty) oraz muszg by¢ objete gwarancjg producenta,

potwierdzong przez oryginalne karty gwarancyjne.

3.1.1.16 | Ogodlnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta komputera,
(ogdlnopolski numer o zredukowanej odptatnosci 0-800/0-801, w ofercie nalezy

podac nr telefonu) w czasie obowigzywania gwarancji na sprzet i umozliwiajgca

po podaniu numeru seryjnego urzgdzenia weryfikacje: konfiguracji sprzetowe;j
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serwera, w tym model i typ dyskéw twardych, procesora, ilo$¢ fabrycznie
zainstalowanej pamieci operacyjnej, czasu obowigzywania i typ udzielonej

gwaranciji

3.1.1.17 | Serwer musi by¢ fabrycznie nowy. - Wymagane o$wiadczenie producenta

serwera, ze oferowany sprzet spetnia ten wymaog.

3.1.1.18 | Do czynnosci Wykonawcy w ramach montazu i uruchomienia Serwerow typ |
nalezy:
a) ustalenie z Zamawiajgcym terminu przeprowadzenia prac,
b) rozpakowanie urzadzenia, sprawdzenie, czy nie wystgpity uszkodzenia,
c) sprawdzenie warunkéw wymaganych do pracy urzadzenia
(temperatura, zasilanie, dostepne miejsce),
d) instalacja Serwerdéw typ | zgodnie ze specyfikacjami produktu, w tym
m.in. zamontowanie w szafach dystrybucyjnych,
e) oznakowanie sprzetu naklejka,
f) zebranie wszystkich opakowah i oddanie ich do dyspozycji
Zamawiajgcego,
g) instalacja na kazdym Serwerze typ | Oprogramowania narzedziowego
typ |,
a) sporzgdzenie raportu przeprowadzonych prac.

3.1.1.19 | Etapy realizacji dostaw oraz prac wdrozeniowych podlegajgce formalnym
odbiorom:
a) Dostawa: formalnemu odbiorowi podlega dostawa do Zamawiajgcego w
ilosciach okreslonych w pkt.3.1.1.12 produktu,
b) Instalacja i Konfiguracja: formalnemu odbiorowi podlega instalacja i
konfiguracja urzadzeh u Zamawiajgcego zgodnie z wykazem czynnosci

okreslonym w pkt.3.1.1.18.
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3.1.2. Szafa teletechniczna typ |

ID Opis wymagania

3.1.21 Zakres Przedmiotu Zamodwienia obejmuje dostawe, montaz Szaf
teletechnicznych typ |, montaz wyposazenia dodatkowego dla Szaf

teletechnicznych typ I.

3.1.2.2 Szafa teletechniczna typ | - wolno-stojaca o wymiarach: min. 600 x min. 1200

mm (szer. x gt.).

3.1.2.3 Wymagane parametry Szafy teletechnicznej typ I:

a) min. 42U pojemnosci uzytecznej do instalacji urzgdzen w pozycji
poziomej,

b) Pdtka 19", 2U gtebokosé 300mm, grafitowa,

c) Listwa zasilajgca 8X230V, 1U z wytgcznikiem

d) Panel 19" ze szczotkg 1U grafitowy

e) Panel 19" z wieszakami, 1U, grafitowy

f) zalecany sitodruk na belkach no$nych z numeracjg U,

g) kolor: zalecany: czarny.

3.1.24 llosé: 1 szt.

3.1.25 Miejsce dostawy/montazu: Siedziba Zamawiajgcego.

3.1.2.6 Do czynnosci Wykonawcy nalezy:

a) ustalenie z Zamawiajgcym terminu przeprowadzenia prac,

b) rozpakowanie szafy oraz wyposazenia, sprawdzenie, czy nie wystgpity
uszkodzenia,

c) instalacja szafy,

d) ustawienie i wypoziomowanie szafy,

e) oznakowanie sprzetu naklejka,

f) podtaczenie szafy do uziemienia,

g) montaz wyposazenia dodatkowego,

h) podtaczenie listw zasilajgcych wg wytycznych Zamawiajgcego,

i) sporzadzenie raportu z przeprowadzonych prac i dotgczenie ich do
Protokotu Odbioru.

3.1.2.7 Etapy realizacji dostaw oraz prac wdrozeniowych podlegajgce formalnym

odbiorom:
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a) Dostawa: formalnemu odbiorowi podlega dostawa do Zamawiajgcego
w iloéciach okreslonych w pkt.3.1.2.4,

b) Instalacja: formalnemu odbiorowi podlega instalacja Szafy serwerowej
19” u Zamawiajgcego zgodnie z wykazem czynnosci okreslonym
w pkt.3.1.2.6.

3.1.3. Zasilacz awaryjny UPS typ |

ID Opis wymagania

3.1.31 Zakres Przedmiotu Zamowienia obejmuje dostawe, montaz wraz z
uruchomieniem i konfiguracjg zasilacza UPS typ | na warunkach okreslonych w
SIWZ.

3.1.3.2 Moc pozorna: min. 5000 VA.

3.1.3.3 Moc rzeczywista: min. 4500 Wat.

3.1.34 Typ obudowy: Rack.

3.1.35 Zajetos¢ w szafie RACK nie wiecej niz 12U

3.1.3.6 Liczba i rodzaj gniazdek z utrzymaniem zasilania:
a) IEC320 C13 (10A): min. 6 sztuk,
b) IEC320 C19 (16A): min. 4 sztuki.

3.1.3.7 Min. czas podtrzymania dla obcigzenia 100%: 4 min. (bez dodatkowych potek

z akumulatorami)

3.1.3.8 Min. czas podtrzymania przy obcigzeniu 50%: 11,5 min. (bez dodatkowych

potek z akumulatorami)

3.1.3.9 3 potki z akumulatorami do oferowanego modelu UPSa

3.1.3.10 | Porty komunikacji: 10/100 BaseTX (RJ45).

3.1.3.11 | Oprogramowanie
a) aplikacja do automatycznego zamykania wspieranych systemow

operacyjnych w przypadku braku zasilania

3.1.3.12 | Wspierane i certyfikowane systemy operacyjne: Microsoft® Windows Server®
2012 R2, SUSE Linux Enterprise Server, Red Hat Enterprise Linux, VMware

Infrastructure lub réwnowazne

3.1.3.13 | llos¢: 1 sztuka

3.1.3.14 | Miejsca dostawy, montazu i uruchomienia: Siedziba Zamawiajgcego.
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3.1.3.15 | Do czynnosci Wykonawcy nalezy:

a) ustalenie z Zamawiajgcym terminu przeprowadzenia prac,

b) rozpakowanie urzadzenia, sprawdzenie, czy nie wystgpity uszkodzenia,

C) oznakowanie urzgdzenia naklejka,

d) sprawdzenie warunkéw wymaganych do pracy urzadzenia
(temperatura, zasilanie, dostepne miejsce),

e) zebranie opakowan, dokumentac;ji itp. na zakonczenie wykonania ustugi
i oddanie ich do dyspozycji Zamawiajgcego,

f) sprawdzenie stanu zabezpieczen wewnetrznych zasilacza,

g) fizyczne podtgczenie dodatkowych zewnetrznych baterii,

h) fizyczne podtaczenie urzadzenia do sieci energetycznej,

i) kalibracja parametréw wewnetrznych zasilaczy UPS ze szczegdlnym
naciskiem na poziom napiecia i prgdu tadowania akumulatoréw oraz
wartosci napiecia wyjsciowego,

i) sporzadzenie raportu z przeprowadzonych prac i dotgczenie ich do
Protokotu Odbioru.

3.1.3.16 | Gwarancja: minimum 36 m-cy gwarancji producenta urzadzenia.

3.1.3.17 | Na potwierdzenie, ze oferowane urzgdzenie spetnia wymagania okreslone
przez Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest dotgczyé do oferty
nastepujgce dokumenty:

a) opis proponowanego rozwigzania potwierdzajgcy, ze oferowane
urzadzenie spetnia wymagania okreslone przez Zamawiajgcego
(Wykonawca zobowigzany jest do wskazania producenta, marki oraz
modelu (numerdéw katalogowych) oferowanego urzgdzenia wraz ze
wszystkimi niezbednymi komponentami dla spetnienia oczekiwanych
wymagan,

b) oswiadczenie, ze oferowane urzgdzenie bedzie fabrycznie nowe

3.1.3.18 | Etapy realizacji dostaw oraz prac wdrozeniowych podlegajgce formalnym
odbiorom:
a) Dostawa: formalnemu odbiorowi podlega dostawa do Zamawiajgcego
w iloéciach okreslonych w pkt.3.1.3.13 produktu,
b) Instalacja i Konfiguracja: formalnemu odbiorowi podlega instalacja i
konfiguracja urzgdzeh u Zamawiajgcego zgodnie z wykazem czynnosci

okreslonym w pkt.3.1.3.15.
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3.1.4. Macierz Dyskow

Opis wymagania

3.14.1

Zakres Przedmiotu zamowienia obejmuje dostawe, montaz wraz =z
uruchomieniem macierzy dyskéw o parametrach nie gorszych niz okreslonych w
SIWZ do wspotpracy z Serwerami typu | i zamontowane] w szafie

teletechnicznej typ I.

3.1.4.2

Obstuga dyskéw SAS 6G, SAS 12G, SSD SAS 12G
Obstuga dyskéw HotPlug

Mozliwos¢ rozbudowy do 10 stacji dyskéw

3.1.4.3

llos¢ dyskow:
Min 4 dyski typu enterprise SSD SAS 12G min. 400GB, hot-plug, 10 DWPD
Min 4 dyski SAS 12G min. 1,2TB, hot-plug, 10k RPM

3.1.4.4

Miejsca dostawy, montazu i uruchomienia: Siedziba Zamawiajgcego.

3.1.4.5

Gwarancja: minimum 36 m-cy.

3.1.4.6

Gwarancja: gwarancja producenta urzgdzenia oparta o $wiadczenie
gwarancyjne realizowane w miejscu instalacji z gwarantowanym czasem reakcji

serwisu do konca nastepnego dnia roboczego.

3.1.4.7

Do czynnosci Wykonawcy nalezy:

a) ustalenie z Zamawiajgcym terminu przeprowadzenia prac,

b) rozpakowanie urzadzenia, sprawdzenie, czy nie wystgpity uszkodzenia,

c) sprawdzenie warunkoéw wymaganych do pracy urzgdzenia (temperatura,
zasilanie, dostepne miejsce),

d) podigczenie i konfiguracja urzadzenh peryferyjnych,

e) zebranie wszystkich opakowan i oddanie ich do dyspozycji
Zamawiajgcego,

f) fizyczne podtaczenie urzgdzenia do sieci energetycznej oraz
komputerowej,

g) sporzadzenie raportu z przeprowadzonych prac.

3.1.4.8

Etapy realizacji dostaw oraz prac wdrozeniowych podlegajgce formalnym
odbiorom:
a) Dostawa: formalnemu odbiorowi podlega dostawa do Zamawiajgcego w

ilosciach okreslonych w pkt.3.1.4.3 produktu.
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b) Instalacja i Konfiguracja: formalnemu odbiorowi podlega instalacja i
konfiguracja urzgdzen u Zamawiajgcego zgodnie z wykazem czynnosci

okreslonym w pkt.3.1.4.7.

3.1.5. Switch (przetgcznik)

ID Opis wymagania

3.1.5.1 | Zakres Przedmiotu zamowienia obejmuje dostawe, montaz wraz =z
uruchomieniem switchy (przetgcznikdéw) do serwerdw typu blade o parametrach
nie gorszych niz okreslonych w SIWZ do wspotpracy z serwerami typu | i

zamontowanej w szafie teletechnicznej typ |.

3.1.5.2 | Obstuga potgczen SAS;
Obstuga potagczenh Ethernet;

3.1.5.3 | llosc¢ jednostek:

2 przetgczniki SAS o parametrach:

w petni zintegrowany i zarzgdzalny poprzez management blade
a) 18 interfejsow wewnetrznych SAS 6G
b) 6 interfejsow zewnetrznych SAS 6G

2 przetgczniki Ethernet o parametrach:

a) ilos¢ interfejsow wewnetrznych 1Gbit LAN umozliwiajgca odbiér ruchu
(minimum po 2 portach LAN z kazdego serwera dla w petni wyposazonej
obudowy blade

b) minimum 6 zewnetrznych interfejséw 1Gbit/s w standardzie RJ-45

c) wsparcie dla IP v6, wsparcie dla agregacji linkdbw (wsparcie protokotéw
LACP i Cisco EtherChannel), port mirroring, port backup, wsparcie
protokotéw CDP v2, LLDP, wsparcie dla load ballancing, VLAN

d) szyfrowana konsola zarzagdzania — SSH v2, SSL v3, TLS

e) w petni zintegrowany i zarzadzalny poprzez management blade

f) wsparcie dla wirtualizacji 1/O w obudowie blade bez potrzeby

dokupowania elementow sprzetowych

3.1.5.4 | Miejsca dostawy, montazu i uruchomienia: Siedziba Zamawiajgcego.

3.1.5.5 | Gwarancja: minimum 36 m-cy.
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3.1.5.6 | Gwarancja: gwarancja producenta urzgdzenia oparta o Swiadczenie
gwarancyjne realizowane w miejscu instalacji z gwarantowanym czasem reakcji
serwisu do konca nastepnego dnia roboczego.

3.1.5.7 | Do czynnosci Wykonawcy nalezy:

h) ustalenie z Zamawiajgcym terminu przeprowadzenia prac,

i) rozpakowanie urzadzenia, sprawdzenie, czy nie wystgpity uszkodzenia,

i) sprawdzenie warunkéw wymaganych do pracy urzgdzenia (temperatura,
zasilanie, dostepne miejsce),

k) podtaczenie i konfiguracja urzadzen peryferyjnych,

) zebranie wszystkich opakowan i oddanie ich do dyspozyciji
Zamawiajgcego,

m) fizyczne podigczenie urzadzenia do sieci energetycznej oraz
komputerowej,

n) sporzadzenie raportu z przeprowadzonych prac.

3.1.5.8 | Etapy realizacji dostaw oraz prac wdrozeniowych podlegajgce formalnym
odbiorom:

c) Dostawa: formalnemu odbiorowi podlega dostawa do Zamawiajgcego w
ilosciach okreslonych w pkt.3.1.5.3 produktu.

d) Instalacja i Konfiguracja: formalnemu odbiorowi podlega instalacja i
konfiguracja urzgdzen u Zamawiajgcego zgodnie z wykazem czynnosci
okreslonym w pkt.3.1.5.7.

3.1.6. Komputer typ |

ID Opis wymagania

3.1.6.1 Zakres Przedmiotu zamowienia obejmuje dostawe, montaz wraz z
uruchomieniem i konfiguracja Komputera typ | w oparciu o architekture
komputera typu AIO (ang. All in One) o parametrach nie gorszych niz
okreslonych w SIWZ.

3.1.6.2 Procesor:
Procesor wielordzeniowy ze zintegrowang grafikg, osiggajgcy w tescie
PassMark CPU Mark dostepnym na stronie internetowej
www.cpubenchmark.net wynik min. 7050 punktéw, do oferty nalezy zatgczy¢
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wynik testu wraz z oferowanym modelem procesora.

3.1.6.3 Pamie¢ RAM:
a) 8GB DDR4 2133MHz non-ECC mozliwo$¢ rozbudowy do min 32GB,
3.1.6.4 Dysk twardy:

a) min. 256 GB SSD
b) Komputer musi umozliwia¢ instalacje min 3 HDD, dopuszcza sie

kombinacje 1x SSD i 2 x dysk magnetyczny

3.1.6.5 Plyta gtowna:

a) Pilyta gltdbwna zaprojektowana i wyprodukowana na zlecenie
producenta komputera, trwale oznaczona na etapie produkcji logiem
producenta oferowanej jednostki dedykowana dla danego
urzagdzenia; wyposazona w :

b) min. 2 ztgcza DIMM z obstugg do 32GB DDR4 pamieci RAM,

c) min. 2 ztgcza SATA w tym 1 szt SATA 3.0;

d) min. 2 ztgcza M.2

3.1.6.6 Minimalne wyposazenie plyty gtowne;j:

a) Zintegrowany z ptytg gtéwng kontroler RAID 0 i RAID 1

3.1.6.7 Karta dzwiekowa:

a) Karta dzwiekowa zintegrowana z ptytg gtdbwng, zgodna z High
Definition, 24-bitowa konwersja sygnatu cyfrowego na analogowy i
analogowego na cyfrowy np. Realtek ALC3661 lub réwnowazna;
wbudowane dwa gtosniki min. 5W na kanat ( moment szczytowy 7W)

b) Wbudowane klawisze w obudowie matrycy realizujgce min.
funkcjonalnos¢

- regulacja jasnosci

- zmiana wyjscia sygnatu video.

3.1.6.8 Karta sieciowa:

a) Ethernet 10/100/1000 RJ 45, zintegrowana z piytg gtéwna,
wspierajgca obstuge WoL (funkcja wigczana przez uzytkownika),
PXE, umozliwiajgca zdalny dostep do wbudowanej sprzetowej
technologii zarzgdzania komputerem z poziomu konsoli zarzgdzania -
niezaleznie od stanu zasilania komputera - tgcznie z obstugg stanu S3
(uspienie) oraz S4-S5 (hibernacja i wyltgczenie);

b) Bezprzewodowa: IEEE 802.11ac
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3.1.6.9 Karta graficzna:

a) zintegrowana z procesorem

b) powinna umozliwia¢ prace dwumonitorowg z wsparciem DirectX 11.1,
OpenGL 4.0, OpenCL 1.2,

c) pamiec wspotdzielona z pamiecig RAM,

d) dynamicznie przydzielana do min. 1,7GB

3.1.6.10 Porty 1/O:

a) min. 1 x HDMI out

b) min. 1 x HDMI in

c) min. 1 x DP out

d) min. 8 portow USB wyprowadzonych na zewnatrz komputera w tym
min 6 porty USB 3.0; min. 2 porty USB 3.0 usytuowane na boku
obudowy i 6 portow na tylnym panelu w tym min 4 porty USB 3.0,
wymagana ilos¢ i rozmieszczenie (na zewngtrz obudowy komputera)
portow USB nie moze by¢ osiggnieta w wyniku stosowania
konwerteréw, przejsciéwek itp.)

e) Na przednim panelu min 1 port audio tzw. combo (
stuchawka/mikrofon) na tylnym panelu min. 1 port Line-out

3.1.6.11 Napedy wbudowane (zainstalowane): DVD+RW.
3.1.6.12 Obudowa:

a) Typu All-in-One zintegrowana z monitorem min. 23,5”.

b) Obudowa musi umozliwia¢ zastosowanie zabezpieczenia fizycznego
w postaci linki metalowej (ztgcze blokady Kensingtona) lub kiédki
(oczko w obudowie do zatozenia ktddki),

c) Demontaz standu musi odbywac¢ sie bez uzycia narzedzi, mocowanie
standu opatrzone w przycisk zwalniajgacy. Demontaz tylnej pokrywy
musi odbywac sie bez uzycia narzedzi, nie dopuszcza sie stosowania
Srub motylkowych, radetkowych czy zwyklych wkretéw. Suma
wymiarow samej obudowy (bez podstawy) nie moze przekraczaé
105cm, Mozliwos¢é zainstalowania komputera na $cianie przy
wykorzystaniu sciennego systemu montazowego VESA 100,

d) komputer powinien by¢ oznaczony niepowtarzalnym numerem
seryjnym umieszonym na obudowie, oraz musi by¢ wpisany na state
w BIOS.
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e)

f)

9)

h)

)

Zasilacz wewnetrzny o mocy max. 155W pracujacy w sieci 230V
50/60Hz pradu zmiennego i efektywnosci min. 85% przy obcigzeniu
zasilacza na poziomie 50% oraz o efektywnosci min. 82% przy
obcigzeniu zasilacza na poziomie 100%,

Zasilacz w oferowanym komputerze musi sie znajdowac¢ na stronie
http://www.plugloadsolutions.com/80pluspowersupplies.aspx, do
oferty nalezy dotgczy¢é wydruk potwierdzajgcy spetnienie wymogu
80plus, w przypadku kiedy u producenta wystepuje kilka zasilaczy
ktére sg montowane na etapie produkcji w fabryce zatgczy¢ wydruki
dla wszystkich zasilaczy.Wydruki 80plus musza by¢ potwierdzone
przez producenta lub dotgczone o$wiadczenie producenta komputera
iz wskazane zasilacze przez wykonawce spetniajg 80plus.

Modut konstrukcji obudowy w jednostce centralnej komputera
powinien pozwala¢ na demontaz kart rozszerzen, napedu optycznego
i dysku twardego bez koniecznosci uzycia narzedzi (wyklucza sie
uzycia wkretéw, srub motylkowych, srub radetkowych).

Obudowa musi posiada¢ czujnik otwarcia obudowy wspétpracujacy z
oprogramowaniem zarzgdzajgco — diagnostycznym.

Obudowa musi umozliwia¢ zastosowanie zabezpieczenia fizycznego
w postaci linki metalowej oraz ktédki (oczko w obudowie do zatozenia
ktédki).

Whbudowany wizualny system diagnostyczny wigczniku POWER,
stuzgcy do sygnalizowania i diagnozowania probleméw z komputerem
i jego komponentami, sygnalizacja oparta na zmianie statuséw diody
LED przycisku POWER [ tzn. barw i miganie | W szczegdlno$ci musi
sygnalizowac:

- uszkodzenie lub brak pamieci RAM

- uszkodzenie ptyty gtdwnej [ w tym réwniez portéw I/O, chipset ]

- uszkodzenie kontrolera Video

- awarie BIOS’u

- awarie procesora

Oferowany system diagnostyczny nie moze wykorzystywac
minimalnej ilosci wolnych slotow na ptycie gtownej, wymaganych

wnek zewnetrznych w specyfikacji oraz nie moze by¢ uzyskany przez
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konwertowanie, przerabianie innych zigczy na ptycie gtéwnej nie
wymienionych w specyfikacji a ktore nie sg dedykowane dla systemu

diagnostycznego.

3.1.6.13

Whbudowany ekran:
a) Matryca: min.23,5%,
b) Rozdzielczo$¢ minimalna: 1920 x 1080 (Full HD).
¢) Jasnosc: min. 250 cd/m?
d) gtebia koloru: 16.7min
€) response time: max. 25 msec
f) odswiezanie: min. 60 Hz
g) katy Horizontal/Vertical: 178 /178
h) Rodzaj matrycy: typu Non-touch (Anti-Glare)

3.1.6.14

Ergonomia:

Gtosnos¢ jednostki centralnej mierzona zgodnie z normg ISO 7779 lub
rébwnowazng oraz wykazana zgodnie z normg ISO 9296 lub réwnowazng w
pozycji obserwatora w trybie pracy dysku twardego (IDLE) wynoszgca
maksymalnie 26 dB (zatgczyé oswiadczenie producenta wraz z raportem

badawczym wystawionym przez niezalezng akredytowang jednostke)

3.1.6.15

BIOS zgodny ze specyfikacjig UEFI, wyprodukowany przez producenta
komputera, zawierajagcy logo producenta komputera lub nazwe producenta
komputera lub nazwe modelu oferowanego komputera,
Petna obstuga BIOS za pomocg klawiatury i myszy.
Mozliwo$¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego
komputera lub innych podtgczonych do niego urzadzen zewnetrznych
odczytania z BIOS informaciji o:

wersji BIOS,

nr seryjnym komputera,

specjalny kod serwisowy

0

0

0

0 dacie wyprodukowania komputera,

0 dacie wysytki komputera z fabryki,

0 wigczonej lub wytgczonej funkcji aktualizacji BIOS

0 ilosci zainstalowanej pamieci RAM,

[ ilosci dostepnej pamieci RAM, [ dostepna pamie¢ RAM po odjeciu

obszaru pamieci RAM dla zintegrowanego uktadu graficznego w BIOS ],
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0 predkosci zainstalowanych pamieci RAM,

0 aktywnym kanale — dual channel,

0 technologii wykonania pamieci,

[ sposobie obsadzeniu slotéw pamieci z rozbiciem na wielko$ci pamieci
i banki :

DIIMM 1, DIMM 2,
typie zainstalowanego procesora,
ilosci rdzeni zainstalowanego procesora,
numerze 1D procesora nadawanego przez producenta procesora,

typowej predkosci zainstalowanego procesora

0
0
[
[
0 minimalnej osigganej predkosci zainstalowanego procesora,
0 maksymalnej osigganej predkosci zainstalowanego procesora,

0 pamieci cache L2 zainstalowanego procesora,

0 pamieci cache L3 zainstalowanego procesora,

0 czy zainstalowany procesor wykorzystuje technologie HT

(wielowatkowos¢)

[ czy procesor jest wykonany w technologi 64-bit

[ zainstalowanych dyskach twardych, model, pojemno$¢, SN dysku,

[ 0 wszystkich urzadzeniach podpietych na plycie gtéwnej za pomocag
ztgcza M.2

[ rodzajach napedéw optycznych

[ MAC adresie zintegrowanej karty sieciowej,

0 zintegrowanym ukfadzie graficznym,

0 kontrolerze audio

. Funkcja blokowania wejscia do BIOS oraz blokowania startu systemu
operacyjnego, (gwarantujgcy utrzymanie zapisanego hasta nawet w
przypadku odtgczenia wszystkich zrodet zasilania i podtrzymania BIOS)

. Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania stacji roboczej z
zewnetrznych urzgdzen.

. Mozliwos¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku
twardego komputera Ilub innych, podigczonych do niego urzadzen
zewnetrznych, ustawienia hasta na poziomie systemu, administratora oraz
dysku twardego,

. mozliwos¢  ustawienia  hasta  uzytkownika  umozliwiajgcego
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uruchomienie  komputera (zabezpieczenie przed nieautoryzowanym
uruchomieniem) oraz uprawniajgcego do samodzielnej zmiany tego hasta
przez uzytkownika (bez mozliwosci zmiany innych parametréw konfiguraciji
BIOS) przy jednoczesnym zdefiniowanym hasle administratora i/lub
zdefiniowanym hasle dla dysku Twardego. Uzytkownik po wpisaniu swojego

hasta jest wstanie jedynie zmieni¢ hasto dla dysku twardego.

. Mozliwos¢ zdefiniowania mocy haset do 32 znakow,

. Mozliwos¢ wytgczenia/wigczenia karty sieciowej, z funkcjg PXE,,

. Mozliwos¢ wigczenia/wytgczenia kontrolera SATA

. Mozliwosc¢ ustawienia kontrolera SATA w trybie : ATA, AHCI, RAID,

. Mozliwos¢ wigczenia/wytaczenia technologii raportowania i zgtaszania

btedu zainstalowanego dysku twardego podczas uruchamiania systemu,
technologia ta jest analizg samokontrolng,

. Mozliwos¢ wiaczenia/wytgczenia kontrolera audio,

. Mozliwos¢ wigczenia/wylaczenia klawiszy OSD (dedykowane dla
jasnosci, zmiany sygnatu)

. Mozliwos¢ wigczenia/wytgczenia dotyku ekranu (funkcja na state
zaimplementowana w BIOS ale dostepna i aktywna tylko dla matrycy

dotykowej )

. Mozliwos¢ wigczenia/wytgczenia wbudowanej kamery

. Mozliwos¢ wigczenia/wytgczenia czytnika kart multimedialnych

. Mozliwos¢ wigczenia/wytgczenia uktadu TPM.

. Mozliwos¢ wytgczenia czujnika otwarcia obudowy,

. Mozliwos¢ ustawienia czujnika obudowy w tryb cichy - nie informuje

uzytkownika o otwarciu obudowy ( dzwiekiem i komunikatem ) ale zapisuje
log operaciji.

. Mozliwo$¢ wigczenia/wytaczenia funkcji ochrony dysku twardego
[funkcja niezalezna od TPM]

. Mozliwo$¢ recznego zdefiniowania zapotrzebowania na ilos¢ rdzeni
procesora dla aplikacji a w szczegolnosci dla starszych, majgcych problemy z
nowymi procesorami, wymagane min. dwa tryby :

- aktywny jeden rdzen

- aktywne dwa rdzenie

- aktywne trzy rdzenie
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. Mozliwos¢ recznego wigczenia/wytgczenia funkgji, ktéra pozwalajgca
na dynamiczng zmiane wartosci mnoznika i napiecia [funkcja zwigzana z
architekturg procesora, nie dopuszcza sie overclokingu, zaimplementowana
na state w BIOS ale aktywna przy procesorze w petni wspierajgcym],

. Mozliwos¢ recznego witgczenia/wytgczenia funkcji uspienia procesora
dla systemu operacyjnego w trybie bezczynnosci w celu zwiekszenia
oszczednosci energii [funkcja zaimplementowana na state w BIOS ale
aktywna przy procesorze w petni wspierajgcym],

. Mozliwos¢ recznego wigczenia/wytgczenia funkcji procesora, ktéra
automatycznie zwieksza taktowanie procesora, gdy komputerowi potrzebna
jest wyzsza predkos¢ obliczeniowa [funkcja zaimplementowana na state w
BIOS ale aktywna przy procesorze w petni wspierajgcym],

. Mozliwos¢ recznego wigczenia/wytgczenia funkcji procesora, ktéra
automatycznie zwieksza wydajno$¢é obliczeh prowadzonych rownolegle
[funkcja zaimplementowana na state w BIOS ale aktywna przy procesorze w
petni wspierajagcym],

. Mozliwos¢ przypisania w BIOS numeru nadawanego przez
Administratora/Uzytkownika oraz mozliwo$¢ weryfikacji tego numeru w
oprogramowaniu diagnostyczno-zarzadzajgcym.

. Mozliwos¢ wigczenia/wytgczenia stanu opcji zasilania po uprzedniej
utracie, przywrocenie systemu do ostatniego stanu zasilania :

. Mozliwos¢ zdefiniowania automatycznego uruchamiania komputera w
min. dwdch trybach : codziennie lub w wybrane dni tygodnia,

. Mozliwos$c¢ recznego zdefiniowania stanu uspienia :

- tryb u$pienia wytgczony

- wigczony tylko w S5

- wigczony S4 i S5

. Mozliwos¢ recznego witagczenia trybu obrotu wentylatora na petnych
obrotach, automatycznie zostaje wytaczony sterownik wentylatora ktory
pobiera dane srodowiskowe za pomocg czujnikow termicznych,

. Mozliwo$¢  wigczenia/wylgczenia  wzbudzania komputera za

posrednictwem portow USB,

. Mozliwo$¢ wigczania/wytgczania funkcji Wake on Lane
. Mozliwo$¢ ustawienia funkcji Wake on Lane w trybach :
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- wzbudzanie tylko po sieci LAN

- wzbudzanie po sieci LAN i WiFi

- wzbudzanie tylko po WiFi

- wzbudzanie tylko po sieci LAN z funkcjg PXE boot

. Mozliwos¢ wigczenia/wytgczenia funkcji ktéra umozliwia podczas
uspienia na przesyt danych po sieci LAN np. synchronizacje e-mail,

. Mozliwos¢ wigczenia/wytgczenia trybu Fastboot,

. Mozliwos¢ ustawienia trybu Fastboot w opcji :

- minimalnej — nastepuje skrocony czas rozruchu komputera z pominieciem
petnej weryfikacji inicjalizacji konfiguracji sprzetowej

- gruntownej - podczas rozruchu komputera nastepuje petna weryfikacja i
inicjalizacja konfiguracji sprzetowej,

. Mozliwos¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku
twardego komputera lub innych, podtgczonych do niego urzadzen
zewnetrznych wigczenia lub wytgczenia Virtual Machine Monitor (VMM)

. Mozliwos¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku
twardego komputera Ilub innych, podigczonych do niego urzgdzen
zewnetrznych wigczenia lub wytgczenia funkcji VT dla Direct 1/0

. Mozliwos¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku
twardego komputera Ilub innych, podtgczonych do niego urzgdzen
zewnetrznych wigczenia lub wytgczenia dodatkowych funkcji sprzetowych
Virtual Machine Mnitor (MVMM)

. Mozliwos¢ ustawienia portéw USB w trybie ,no BOOT”, czyli podczas
startu komputer nie wykrywa urzadzeh bootujgcych typu USB, natomiast po

uruchomieniu systemu operacyjnego porty USB sg aktywne.

. Mozliwo$¢ wigczenia/wytgczenia funkcji umozliwiajgcej dokonywanie
downgrade BIOS,
. Mozliwo$¢ wigczenia/wytgczenia funkcji tworzenia recovery BIOS na

dysku twardym,

. Mozliwo$¢ wigczenia/wytgczenia funkcji zdalnego czyszczenia
zawartosci dysku twardego przy ponownym bootowaniu,

. Funkcja zbierania i zapisywania logow, Mozliwos¢ przeglgdania i
kasowania zdarzen przebiegu procedury POST. Funkcja ta obejmuje date i

godzine zdarzen oraz kody wizualnego systemu diagnostycznego LED.
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. Oferowany BIOS musi posiada¢ poza swojg wewnetrzng strukturg
menu szybkiego boot’'owania ktére umozliwia min. :

- uruchamianie z system zainstalowanego na HDD

- uruchamianie systemy z urzadzen zewnetrznych typu HDD-USB, USB
Pendrive, CDRW-USB

- uruchamianie systemu z serwera za posrednictwem zintegrowanej karty
sieciowej

- uruchomienie graficznego systemu diagnostycznego

- wejscia do BIOS

- upgrade BIOS bez koniecznos$ci uruchamiania systemu operacyjnego

- zmiany sposobu boot'owania z Legacy na UEFI lub z UEFI na Legacy bez
koniecznosci wchodzenia do BIOS.

- dostep do konsoli zaimplementowanej konsoli zarzgdzania zdalnego (
funkcja automatycznie aktywna w przypadku zaoferowania komputera z
zdalnym zarzadzaniem )

. Mozliwos¢ wytgczania portow USB w tym:

- wszystkich portow USB 2.0 3.0,

- tylko portéw USB znajdujgcych sie na przednim panelu obudowy,

- tylko portéw USB znajdujgcych sie na tylnym panelu obudowy.

- tylko tylnych portéw USB 2.0, porty USB 3.0 na panelu tylnym aktywne,

- wszystkich portow USB

3.1.6.16 Inne:
a) Mysz: z min. 2 klawiszami oraz rolkg (scroll),
b) Klawiatura
3.1.6.17 System operacyjny:
System operacyjny musi spetnia¢ nastepujgce wymagania poprzez
wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:

a) interfejsy uzytkownika dostepne w wielu jezykach do wyboru - w tym
Polskim i Angielskim,

b) mozliwos¢ dokonywania bezptatnych aktualizacji i poprawek w
ramach wersji systemu operacyjnego poprzez Internet,
mechanizmem udostepnianym przez Producenta SO
z mozliwo$cig wyboru instalowanych poprawek oraz mechanizmem
sprawdzajgcym, ktore z poprawek sg potrzebne,

c) mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu poprzez
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d)

f)

9)

h)

mechanizm zarzgdzany przez Administratora Zamawiajgcego,
wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potgczen
internetowych,
zintegrowana z systemem operacyjnym konsola do zarzgdzania
ustawieniami zapory i regutami IP v4 i v6,
zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujgce elementy:

i. menu,

ii. odtwarzacz multimediow,

iii. pomoc,

iv. komunikaty systemowe,
graficzne srodowisko instalacji i konfiguracji dostepne w jezyku
polskim,
wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen
peryferyjnych (drukarek, urzadzen sieciowych, standardow USB,
Plug&Play, Wi-Fi),
funkcjonalnos¢ automatycznej zmiany domysinej drukarki w

zaleznosci od sieci, do ktérej podtgczony jest komputer,

J) mozliwos¢ zarzadzania stacjg roboczg poprzez polityki grupowe -
przez polityke rozumiemy zestaw regut definiujgcych lub
ograniczajgcych funkcjonalno$¢ systemu operacyjnego lub aplikacji,

k) mozliwosé zdalnej automatyczne;j instalaciji, konfiguraciji,
administrowania oraz aktualizowania systemu operacyjnego, zgodnie
z okreslonymi uprawnieniami poprzez polityki grupowe,

I) zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do  systemu
operacyjnego, konta i profile uzytkownikéw zarzgdzane zdalnie,

m) praca systemu w trybie ochrony kont uzytkownikéw,

n) zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji (plikéw
roznego typu, tekstow, metadanych) dostepny z kilku pozioméw:
poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego,

0) system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez uzytkownika
module indeksacji zasobow lokalnych,

p) zintegrowany z systemem operacyjnym modut synchronizacji
komputera z urzgdzeniami zewnetrznymi,

g) wbudowany system pomocy w jezyku polskim,
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r) mozliwos¢ przystosowania stanowiska dla oséb niepetnosprawnych
(np. stabo widzacych),

s) wsparcie dla IPSEC oparte na politykach - wdrazanie IPSEC oparte
na zestawach regut definiujgcych ustawienia zarzgdzanych w sposob
centralny,

t) mechanizmy logowania w oparciu o:

i. Login i hasto,
ii. Karty z certyfikatami (smartcard),
iii. Wirtualne karty (logowanie w oparciu o certyfikat
chroniony poprzez modut TPM),

u) wsparcie dla uwierzytelniania na bazie Kerberos v.5,

v) wsparcie do uwierzytelnienia urzgdzenia na bazie certyfikatu,

w) wsparcie wbudowanej zapory ogniowej dla Internet Key Exchange v.
2 (IKEv2) dla warstwy transportowej IPsec,

X) wbudowane narzedzia stuzace do administracji, do wykonywania kopii
zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportow z
ustawien polityk,

y) wsparcie dla srodowisk Java i .NET Framework 4.x - mozliwos¢
uruchomienia aplikacji dziatajgcych we wskazanych srodowiskach,

z) wsparcie dla JScript i VBScript - mozliwos¢ uruchamiania interpretera
polecen,

aa)zdalna pomoc i wspoidzielenie aplikacji - mozliwo$é zdalnego
przejecia sesji zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania
problemu z komputerem,

bb) zarzadzanie kontami uzytkownikbw sieci oraz urzgdzeniami
sieciowymi
tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, ustugi katalogowe,

cc) mozliwos¢ przywracania obrazu plikow systemowych do uprzednio

zapisanej postaci.

Uwaga:

Zamawiajgcy ~ dopuszcza zaproponowanie Oprogramowania
rownowaznego - za Oprogramowanie réwnowazne Zamawiajgcy

uznaje Oprogramowanie posiadajgce tozsamg funkcjonalno$¢ co
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wskazane w opisie Przedmiotu zamowienia oraz mozliwo$¢ petnej
integracji i wspétpracy z oprogramowaniem  aplikacyjnym

dostarczanym w ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia.

3.1.6.18

Pakiet biurowy:

Licencja musi by¢ udzielona na czas nieokres$lony.

Wymagania odnosnie interfejsu uzytkownika:

a) petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika z mozliwoscig
przetgczania wersji jezykowej interfejsu na inne jezyki, w tym jezyk angielski.
b) prostota i intuicyjnos¢ obstugi, pozwalajgca na prace osobom
nieposiadajgcym umiejetnosci technicznych.

Oprogramowanie biurowe typ | musi umozliwiaé tworzenie i edycje
dokumentéw elektronicznych w ustalonym formacie, ktéry spetnia
nastepujgce warunki:

a) posiada kompletny i publicznie dostepny opis formatu,

b) ma zdefiniowany uktad informaciji w postaci XML zgodnie

z Zatgcznikiem 2 Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan

dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektroniczne;j

oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych

(Dz.U. 2012, poz. 526),

c) umozliwia wykorzystanie schematéw XML.

Do aplikacji musi by¢ dostepna petna dokumentacja w jezyku polskim.

Pakiet zintegrowanych aplikacji biurowych musi zawierac:

a) edytor tekstow,

b) arkusz kalkulacyjny,

C) narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji,

d) narzedzie do zarzadzania informacjg prywatg (pocztg elektronicznag,
kalendarzem, kontaktami i zadaniami),

e) narzedzie do tworzenia notatek przy pomocy klawiatury lub notatek
odrecznych na ekranie urzgdzenia typu tablet PC z mechanizmem OCR.
Edytor tekstow musi umozliwiac:

a) edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstugg jezyka
polskiego

w zakresie sprawdzania pisowni i poprawnosci gramatycznej oraz
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funkcjonalnoscig stownika wyrazéw bliskoznacznych i autokorekty,

b) wstawianie oraz formatowanie tabel,
C) wstawianie oraz formatowanie obiektow graficznych,
d) wstawianie wykresow i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczajgc

tabele przestawne),

e) automatyczne numerowanie rozdziatow, punktéw, akapitow, tabel i
rysunkow,

f) automatyczne tworzenie spiséw tresci,

9) formatowanie nagtdéwkow i stopek stron,

h) Sledzenie i porownywanie zmian wprowadzonych przez uzytkownikow

w dokumencie,

i) nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie
czynnosci,

i) okreslenie ukfadu strony (pionowa/pozioma),

k) wydruk dokumentow,

)] wykonywanie korespondencji seryjnej bazujgc na danych adresowych

pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego i z narzedzia do zarzgdzania
informacjg prywatna,

m) prace na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word
2003 lub Microsoft Word 2007, 2010 i 2013 z zapewnieniem bezproblemowej
konwersji wszystkich elementow i atrybutow dokumentu,

n) zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed
wprowadzaniem modyfikaciji,

0) wymagana jest dostepnosé do oferowanego edytora tekstu
bezptatnych narzedzi umozliwiajgcych wykorzystanie go, jako $rodowiska
kreowania aktow normatywnych i prawnych, zgodnie z obowigzujgcym
prawem,

p) wymagana jest dostepno$¢ do oferowanego edytora tekstu
bezptatnych narzedzi (kontrolki) umozliwiajgcych podpisanie podpisem
elektronicznym pliku

z zapisanym dokumentem przy pomocy certyfikatu kwalifikowanego zgodnie
z wymaganiami obowigzujgcego w Polsce prawa.

Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiac:

a) tworzenie raportow tabelarycznych,
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b) tworzenie wykresow liniowych (wraz linig trendu), stupkowych,
kotowych,
C) tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajgcych teksty, dane liczbowe

oraz formuly przeprowadzajgce operacje matematyczne, logiczne, tekstowe,
statystyczne oraz operacje na danych finansowych i na miarach czasu,

d) tworzenie raportdw z zewnetrznych zrodet danych (inne arkusze
kalkulacyjne, bazy danych zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML,
webservice),

e) obstuge kostek OLAP oraz tworzenie i edycje kwerend bazodanowych
i webowych, Narzedzia wspomagajgce analize statystyczng i finansowa,
analize wariantowg i rozwigzywanie problemdéw optymalizacyjnych,

f) tworzenie raportéw tabeli przestawnych umozliwiajgcych dynamiczng

zmiane wymiarow oraz wykresow bazujgcych na danych z tabeli

przestawnych,

9) wyszukiwanie i zamiane danych,

h) wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania warunkowego,
i) nazywanie komorek arkusza i odwotywanie sie w formutach po takiej
nazwie,

i) nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie
Czynnosci,

k) formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim formatem,
) zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku,

m) zachowanie petnej zgodnosci z formatami plikow utworzonych za
pomocg oprogramowania Microsoft Excel 2003 oraz Microsoft Excel 2007,
2010 i 2013 z uwzglednieniem poprawnej realizacji uzytych w nich funkgji
specjalnych i makropolecen,
n) zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed
wprowadzaniem modyfikacji.

Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umozliwiac:

a) przygotowywanie prezentacji multimedialnych,
b) prezentowanie przy uzyciu projektora multimedialnego,
C) drukowanie w formacie umozliwiajgcym robienie notatek,
d) zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu,
e) nagrywanie narracji i dotgczanie jej do prezentacji,
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f) opatrywanie slajdow notatkami dla prezentera,

Q) umieszczanie i formatowanie tekstow, obiektéw graficznych, tabel,
nagran dzwiekowych i wideo,

h) umieszczanie tabel i wykresébw pochodzacych =z arkusza

kalkulacyjnego,

i) odswiezenie wykresu znajdujgcego sie w prezentacji po zmianie
danych

w zrédtowym arkuszu kalkulacyjnym,

i) mozliwos¢ tworzenia animacji obiektow i catych slajdow,

k) prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy sg widoczne

na jednym monitorze lub projektorze, a na drugim widoczne sg slajdy i notatki
prezentera,

)] pelna zgodnos¢ z formatami plikébw utworzonych za pomocg
oprogramowania MS PowerPoint 2003, MS PowerPoint 2007, 2010 i 2013.
Narzedzie do zarzagdzania informacjg prywatng (pocztg elektroniczng,
kalendarzem, kontaktami i zadaniami) musi umozliwiac:

a) pobieranie i wysytanie poczty elektronicznej z serwera pocztowego,

b) filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz okres$lanie
listy zablokowanych i bezpiecznych nadawcow,

c) tworzenie katalogow, pozwalajgcych katalogowaé  poczte
elektroniczna,

d) automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule,

e) tworzenie regut przenoszgcych automatycznie nowg poczte
elektroniczng

do okreslonych katalogéw bazujgc na stowach zawartych w tytule, adresie
nadawcy i odbiorcy,

f) oflagowanie  poczty elektronicznej z  okresleniem  terminu

przypomnienia,

9) zarzgdzanie kalendarzem,

h) udostepnianie kalendarza innym uzytkownikom,

i) przeglgdanie kalendarza innych uzytkownikow,

i) zapraszanie uczestnikow na spotkanie, co po ich akceptacji powoduje

automatyczne wprowadzenie spotkania w ich kalendarzach,

k) zarzgdzanie listg zadan,
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) Zlecanie zadan innym uzytkownikom,
m) zarzgdzanie listg kontaktow,
n) udostepnianie listy kontaktow innym uzytkownikom,
0) przegladanie listy kontaktéw innych uzytkownikow,
p) mozliwosc¢ przesytania kontaktow innym uzytkownikow.
3.1.6.19 Oprogramowanie antywirusowe:
Licencja musi by¢ udzielona na minimum 36 miesiecy.
Wymagania:
a. Peine wsparcie dla systemow z rodziny Windows (zaréwno w wersji
32- i 64-bitowej) lub rownowazne
C. Wersja programu dla stacji roboczych Windows dostepna zaréwno w
jezyku polskim jak i angielskim.
d. Pomoc w programie (help) i dokumentacja do programu dostepna w
jezyku polskim.
e. Skutecznos¢ programu potwierdzona nagrodami VB100 i AV-
comparatives
f. Petna ochrona przed wirusami, trojanami, robakami i innymi
zagrozeniami.
g. Wykrywanie i usuwanie niebezpiecznych aplikacji typu adware,
spyware, dialer, phishing, narzedzi hakerskich, backdoor, itp.
h. Wbudowana technologia do ochrony przed rootkitami.
i. Wykrywanie potencjalnie niepozgdanych, niebezpiecznych oraz
podejrzanych aplikaciji.
J- Skanowanie w czasie rzeczywistym otwieranych, zapisywanych i
wykonywanych plikbw.
k. Mozliwos¢ skanowania catego dysku, wybranych katalogow lub
pojedynczych plikéw "na zadanie" lub wedtug harmonogramu.
l. System ma oferowaé administratorowi mozliwos¢ definiowania zadan
w harmonogramie w taki sposob, aby zadanie przed wykonaniem sprawdzato
czy komputer pracuje na zasilaniu bateryjnym i jesli tak — nie wykonywato
danego zadania.
m. Mozliwos¢ utworzenia wielu réznych zadan skanowania wedtug
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harmonogramu (w tym: co godzine, po zalogowaniu i po uruchomieniu
komputera). Kazde zadanie ma mie¢ mozliwos¢ uruchomienia z innymi
ustawieniami (czyli metody skanowania, obiekty skanowania, czynnosci,
rozszerzenia przeznaczone do skanowania, priorytet skanowania).

n. Skanowanie "na zadanie" pojedynczych plikow lub katalogéw przy
pomocy skrotu w menu kontekstowym.

0. Mozliwos¢ okredlania poziomu obcigzenia procesora (CPU) podczas

skanowania ,na zgdanie” i wedtug harmonogramu.

p. Mozliwos¢ skanowania dyskéw sieciowych i dyskow przenosnych.
g. Skanowanie plikow spakowanych i skompresowanych.
r. Mozliwos¢ definiowania listy rozszerzeh plikéw, ktére majg by¢

skanowane (w tym z uwzglednieniem plikéw bez rozszerzen).
S. Mozliwos¢ umieszczenia na liscie wytgczen ze skanowania wybranych

plikéw, katalogow lub plikéw o okreslonych rozszerzeniach.

t. Mozliwos¢ automatycznego wytgczenia komputera po zakonczonym
skanowaniu.
u. Brak koniecznosci ponownego uruchomienia (restartu) komputera po

instalacji programu.

V. Uzytkownik musi posiada¢é mozliwos¢ tymczasowego wytgczenia
ochrony na czas co najmniej 10 min lub do ponownego uruchomienia
komputera.

w. W momencie tymczasowego wytgczenia ochrony antywirusowej
uzytkownik musi by¢ poinformowany o takim fakcie odpowiednim
powiadomieniem i informacjg w interfejsie aplikaciji.

X. Ponowne wigczenie ochrony antywirusowej nie moze wymagac¢ od
uzytkownika ponownego uruchomienia komputera.

y. Mozliwo$¢ przeniesienia zainfekowanych plikow i zatgcznikow poczty
w bezpieczny obszar dysku (do katalogu kwarantanny) w celu dalszej

kontroli. Pliki muszg by¢ przechowywane w katalogu kwarantanny w postaci

zaszyfrowanej.
z. Whbudowany konektor dla programéw MS Outlook, Outlook Express,
Windows Mail i Windows Live Mail (funkcje programu dostepne sg

bezposrednio z menu programu pocztowego).

aa. Skanowanie i oczyszczanie w czasie rzeczywistym poczty
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przychodzacej i wychodzacej obstugiwanej przy pomocy programu MS
Outlook, Outlook Express, Windows Mail i Windows Live Mail.

bb. Skanowanie i oczyszczanie poczty przychodzgcej POP3 i IMAP "w
locie" (w czasie rzeczywistym), zanim zostanie dostarczona do Kklienta
pocztowego zainstalowanego na stacji roboczej (niezaleznie od konkretnego
klienta pocztowego).

cc. Automatyczna integracja skanera POP3 i IMAP z dowolnym klientem
pocztowym bez koniecznosci zmian w konfiguraciji.

dd. Mozliwos¢ opcjonalnego dotaczenia informacji o przeskanowaniu do
kazdej odbieranej wiadomosci e-mail lub tylko do zainfekowanych
wiadomosci e-mail.

ee. Skanowanie ruchu HTTP na poziomie stacji roboczych. Zainfekowany
ruch jest automatycznie blokowany a uzytkownikowi wyswietlane jest
stosowne powiadomienie.

ff. Blokowanie mozliwosci przeglgdania wybranych stron internetowych.
Liste blokowanych stron internetowych okresla administrator. Program musi
umozliwi¢ blokowanie danej strony internetowej po podaniu na liscie catej
nazwy strony lub tylko wybranego stowa wystepujgcego w nazwie strony.

0g. Mozliwos¢ zdefiniowania blokady wszystkich stron internetowych z
wyjatkiem listy stron ustalonej przez administratora.

hh. Automatyczna integracja z dowolng przegladarkg internetowg bez
koniecznosci zmian w konfiguracji.

ii. Program ma umozliwia¢ skanowanie ruchu sieciowego wewnatrz
szyfrowanych protokotow HTTPS, POP3S, IMAPS.

- Program ma zapewnia¢ skanowanie ruchu HTTPS transparentnie bez
potrzeby konfiguracji zewnetrznych aplikacji takich jak przegladarki Web lub
programy pocztowe.

kk. Mozliwos¢ zgtoszenia witryny z podejrzeniem phishingu z poziomu
graficznego interfejsu uzytkownika w celu analizy przez laboratorium
producenta.

Il. Administrator ma mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania portow TCP, na
ktérych aplikacja bedzie realizowata proces skanowania ruchu szyfrowanego.
mm. Program musi posiada¢ funkcjonalnos¢ ktéra na biezaco bedzie

odpytywaé serwery producenta o znane i bezpieczne procesy uruchomione
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na komputerze uzytkownika.

nn. Procesy zweryfikowane jako bezpieczne majg byé pomijane podczas
procesu skanowania na Zzgdanie oraz przez moduly ochrony w czasie
rzeczywistym.

00. Uzytkownik musi posiada¢ mozliwosé przestania pliku celem
zweryfikowania jego reputacji bezposrednio z poziomu menu kontekstowego.
pp. W przypadku gdy stacja robocza nie bedzie posiadata dostepu do
sieci Internet ma odbywa¢ sie skanowanie wszystkich proceséw rowniez tych,
ktére wczesniej zostaty uznane za bezpieczne.

qqg. Wbudowane dwa niezalezne moduly heurystyczne - jeden
wykorzystujgcy pasywne metody heurystyczne (heurystyka) i drugi
wykorzystujgcy aktywne metody heurystyczne oraz elementy sztucznej
inteligencji (zaawansowana heurystyka). Musi istnie¢ mozliwosé wyboru, z
jaka heurystyka ma odbywaé sie skanowanie — z uzyciem jednej i/lub obu
metod jednoczesnie.

. Mozliwos¢ automatycznego wysytania nowych zagrozen (wykrytych
przez metody heurystyczne) do laboratoriow producenta bezposrednio z
programu (nie wymaga ingerencji uzytkownika). Uzytkownik musi mie¢
mozliwos¢ okreslenia rozszerzen dla plikbw, ktére nie bedg wysytane
automatycznie, oraz czy probki zagrozen majg byé wysytane w petni
automatycznie czy tez po dodatkowym potwierdzeniu przez uzytkownika.

Ss. Do wystania prébki zagrozenia do laboratorium producenta aplikacja
nie moze wykorzystywaé klienta pocztowego wykorzystywanego na
komputerze uzytkownika.

tt. Mozliwos¢ wysytania wraz z probkg komentarza dotyczgcego nowego
zagrozenia i adresu e-mail uzytkownika, na ktéry producent moze wystac
dodatkowe pytania dotyczgce zgtaszanego zagrozenia.

uu. Dane statystyczne zbierane przez producenta na podstawie
otrzymanych prébek nowych zagrozen majg by¢ w petni anonimowe.

VV. Mozliwos¢ recznego wystania probki nowego zagrozenia z katalogu
kwarantanny do laboratorium producenta.

ww. Mozliwos¢ zabezpieczenia konfiguracji programu hastem, w taki
sposob, aby uzytkownik siedzgcy przy komputerze przy probie dostepu do
konfiguracji byt proszony o podanie hasta.
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XX. Mozliwos¢ zabezpieczenia programu przed deinstalacjg przez
niepowotang osobe, nawet, gdy posiada ona prawa lokalnego Iub
domenowego administratora. Przy prébie deinstalacji program musi pytaé¢ o
hasto.

vy. Hasto do zabezpieczenia konfiguracji programu oraz deinstalacji musi

by¢ takie samo.

zz. Program ma mie¢ mozliwos¢ kontroli zainstalowanych aktualizacji
systemu operacyjnego i w przypadku braku jakiejs aktualizacji -
poinformowaé o tym uzytkownika i administratora wraz z listg

niezainstalowanych aktualizaciji.

aaa. Program ma mie¢ mozliwos¢ definiowania typu aktualizacii
systemowych o braku, ktérych bedzie informowat uzytkownika w tym
przynajmniej: aktualizacje krytyczne, aktualizacje wazne, aktualizacje zwykle
oraz aktualizacje o niskim priorytecie. Ma byé mozliwos¢ dezaktywacji tego
mechanizmu.

bbb. Po instalacji programu, uzytkownik ma mie¢ mozliwos¢ przygotowania
ptyty CD, DVD lub pamieci USB, z ktérej bedzie w stanie uruchomié komputer
w przypadku infekcji i przeskanowac¢ dysk w poszukiwaniu wirusow.

ccc.  System antywirusowy uruchomiony z piyty bootowalnej lub pamieci
USB ma umozliwia¢ petng aktualizacje baz sygnatur wirusoéw z Internetu lub z
bazy zapisanej na dysku.

ddd. System antywirusowy uruchomiony z piyty bootowalnej lub pamieci
USB ma pracowac w trybie graficznym.

eee. Program ma umozliwiaC administratorowi blokowanie zewnetrznych
noénikobw danych na stacji w tym przynajmniej: Pamieci masowych,
optycznych pamieci masowych, pamieci masowych Firewire, urzadzen do
tworzenia obrazoéw, drukarek USB, urzadzen Bluetooth, czytnikow kart
inteligentnych, modemow, portéw LPT/COM , urzgdzen przenosnych oraz
urzgdzen dowolnego typu.

fff. Funkcja blokowania nosnikow wymiennych badz grup urzadzen ma
umozliwiaC uzytkownikowi tworzenie regut dla podtgczanych urzadzen
minimum w oparciu o typ urzgdzenia, numer seryjny urzgdzenia, dostawce
urzgdzenia, model.

ggg. Program musi mie¢ mozliwosC¢ utworzenia reguty na podstawie
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podigczonego urzadzenia, dana funkcjonalno$¢ musi pozwala¢ na
automatyczne wypetnienie wtasciwosci urzadzenia dla tworzonej reguty.

hhh. Program ma umozliwiaC uzytkownikowi nadanie uprawnien dla
podigczanych urzadzen w tym co najmniej: dostep w trybie do odczytu, peten
dostep, ostrzezenie brak dostepu do podtgczanego urzadzenia.

iii. Program ma posiada¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg zastosowanie
regut dla podigczanych urzadzen w zaleznosci od zalogowanego
uzytkownika.

ili- W momencie podigczenia zewnetrznego nosnika aplikacja musi
wyswietli¢c uzytkownikowi odpowiedni komunikat i umozliwi¢ natychmiastowe
przeskanowanie catej zawartosci podtgczanego nosnika.

kkk.  Uzytkownik ma posiada¢ mozliwos¢ takiej konfiguracji programu aby
skanowanie catego nosnika odbywato sie automatycznie Ilub za
potwierdzeniem przez uzytkownika

M. Program musi by¢ wyposazony w system zapobiegania wlamaniom
dziatajacy na hoscie (HIPS).

mmm. Modut HIPS musi posiada¢ mozliwosé pracy w jednym z pieciu
trybdw:

. tryb automatyczny z regutami gdzie program automatycznie tworzy i
wykorzystuje reguly wraz z mozliwoscig wykorzystania regut utworzonych
przez uzytkownika,

. tryb interaktywny, w ktéorym to program pyta uzytkownika o akcje w
przypadku wykrycia aktywnosci w systemie,

. tryb oparty na regutach gdzie zastosowanie majg jedynie reguty
utworzone przez uzytkownika,

. tryb uczenia sie, w ktérym program uczy sie aktywnosci systemu i
uzytkownika oraz tworzy odpowiednie reguly w czasie okreslonym przez
uzytkownika. Po wygasnieciu tego czasu program musi Samoczynnie
przetaczyc¢ sie w tryb pracy oparty na regutach.

. Tryb inteligentny — w ktérym program bedzie powiadamiat wytgcznie o
szczegolnie podejrzanych zdarzeniach.

nnn. Tworzenie regut dla modutu HIPS musi odbywaé sie co najmniej w
oparciu o: aplikacje zrodtowe, pliki docelowe, aplikacje docelowe, elementy

docelowe rejestru systemowego.
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000. Uzytkownik na etapie tworzenia regut dla modutu HIPS musi posiadaé
mozliwos$¢ wybrania jednej z trzech akgcji: pytaj, blokuj, zezwdl.

ppp. Oprogramowanie musi posiada¢ zaawansowany skaner pamieci.

gqgqgq. Program musi by¢é wyposazona w mechanizm ochrony przed
exploitami w popularnych aplikacjach np. czytnikach PDF, aplikacjach JAVA
itp.

rer. Program ma by¢ wyposazony we wbudowang funkcje, ktéra
wygeneruje petny raport na temat stacji, na ktérej zostat zainstalowany w tym
przynajmniej z: zainstalowanych aplikacji, ustug systemowych, informacji o
systemie operacyjnym i sprzecie, aktywnych procesach i potgczeniach.

sss. Funkcja generujgca taki log ma oferowac przynajmniej 9 pozioméw
filtrowania wynikéw pod katem tego, ktére z nich sg podejrzane dla programu
i moga stanowic dla niego zagrozenie bezpieczenstwa.

ttt. Program ma oferowac funkcje, ktéra aktywnie monitoruje i skutecznie
blokuje dziatania wszystkich plikdw programu, jego procesow, ustug i wpiséw
w rejestrze przed prébg ich modyfikacji przez aplikacje trzecie.

uuu. Automatyczna, inkrementacyjna aktualizacja baz wiruséw i innych
zagrozen dostepna z Internetu.

vw. Mozliwosé utworzenia kilku zadan aktualizacji (np.: co godzine, po
zalogowaniu, po uruchomieniu komputera). Kazde zadanie moze byé
uruchomione z wtasnymi ustawieniami.

www. Mozliwosé okreslenia maksymalnego czasu waznosci dla bazy
danych sygnatur, po uplywie czasu i braku aktualizacji program zgfosi
posiadanie nieaktualnej bazy sygnatur.

xxX. Program musi posiada¢ funkcjonalnosé tworzenia lokalnego
repozytorium aktualizaciji.

yyy. Program musi posiada¢ funkcjonalno$¢ udostepniania tworzonego
repozytorium aktualizacji za pomocg wbudowanego w program serwera http
zzz. Program musi by¢ wyposazona w funkcjonalno$¢ umozliwiajgca
tworzenie Kkopii wczesniejszych aktualizacji w celu ich podzniejszego
przywrocenia (rollback).

aaaa. Program wyposazony tylko w jeden skaner uruchamiany w pamieci, z
ktérego korzystajg wszystkie funkcje systemu (antywirus, antyspyware,

metody heurystyczne, zapora sieciowa).
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bbbb. Program ma by¢ w petni zgodny z technologia CISCO Network
Access Control.

cccc.  Aplikacja musi posiadac funkcjonalnosé, ktora automatycznie wykrywa
aplikacje pracujgce w trybie petno ekranowym.

dddd. W momencie wykrycia trybu petno ekranowego aplikacjia ma
wstrzymac wyswietlanie wszelkich powiadomien zwigzanych ze swojg praca
oraz wstrzymaé swoje zadania znajdujgce sie w harmonogramie zadan
aplikacji.

eeee. Uzytkownik ma mie¢ mozliwos¢ skonfigurowania programu tak aby
automatycznie program wigczat powiadomienia oraz zadania pomimo pracy
w trybie petnoekranowym po okreslonym przez uzytkownika czasie.

ffff. Program ma by¢ wyposazony w dziennik zdarzen rejestrujgcy
informacje na temat znalezionych zagrozen, pracy zapory osobistej, modutu
antyspamowego, kontroli stron Internetowych i kontroli urzgdzen, skanowania
na zadanie i wedtug harmonogramu, dokonanych aktualizacji baz wirusow i
samego oprogramowania.

gggg. Wsparcie techniczne do programu swiadczone w jezyku polskim przez
polskiego dystrybutora autoryzowanego przez producenta programu.

hhhh. Program musi posiada¢ mozliwos¢ utworzenia z poziomu interfejsu
aplikacji dziennika diagnostycznego na potrzeby pomocy technicznej.

iiii. Program musi posiada¢ mozliwo$¢ aktywacji poprzez podanie konta
administratora licencji, podanie klucza licencyjnego oraz mozliwos¢ aktywacji
programu offline.

ilii- Mozliwos¢ podejrzenia licencji za pomoca, ktoérej program zostat
aktywowany.

kkkk. W trakcie instalacji program ma umozliwiaC wybor komponentow,
ktore majg by¢ instalowane. Instalator ma zezwala¢ na wybdr co najmniej
nastepujgcych modutéw do instalacji: ochrona antywirusowa i antyspyware,
kontrola dostepu do urzadzen, zapora osobista, ochrona poczty, ochrona
protokotdéw, kontrola dostepu do stron internetowych, , Obstuga technologii
Microsoft NAP.

. Ochrona antyspamowa dla programéw pocztowych MS Outlook,
Outlook Express, Windows Mail oraz Windows Live Mail.

mmmm. Program ma umozliwia¢ uaktywnienie funkcji wytgczenia
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skanowania baz programu pocztowego po zmianie zawartosci skrzynki
odbiorczej.

nnnn. Petna integracja z programami pocztowymi MS Outlook, Outlook
Express, Windows Mail oraz Windows Live Mail — antyspamowe funkcje
programu dostepne sg bezposrednio z paska menu programu pocztowego.
0000. Automatyczne wpisanie do biatej listy wszystkich kontaktéw z ksigzki
adresowej programu pocztowego.

pppp. Mozliwos¢ recznej zmiany klasyfikacji wiadomosci spamu na
pozadang wiadomos¢ i odwrotnie oraz recznego dodania wiadomosci do
biatej i czarnej listy z wykorzystaniem funkcji programu zintegrowanych z
programem pocztowym.

ggqqg. Mozliwos¢ definiowania swoich wiasnych folderéw, gdzie program
pocztowy bedzie umieszczac¢ spam.

rrrer. . Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnego Tag-u dodawanego do tematu
wiadomosci zakwalifikowanej jako spam.

ssss.  Program ma umozliwia¢ wspotprace w swojej domysinej konfiguracji z
folderem ,Wiadomosci $mieci” obecnym w programie Microsoft Outlook.

tttt. Program ma umozliwia¢ funkcjonalnos¢, ktéra po zmianie klasyfikaciji
wiadomosci typu spam na pozadang zmieni jej wiasciwosé jako
Lhieprzeczytana” oraz w momencie zaklasyfikowania wiadomosci jako spam
na automatyczne ustawienie jej wtasciwosci jako ,przeczytana”.

uuuu. Program musi posiada¢ funkcjonalnos¢ wytaczenia modutu
antyspamowego na okre$lony czas lub do czasu ponownego uruchomienia
komputera.

vvwv. Zapora osobista ma pracowac jednym z 4 trybow:

. tryb automatyczny — program blokuje caty ruch przychodzacy i
zezwala tylko na znane, bezpieczne potgczenia wychodzgce, jednoczesnie
umozliwia utworzenie dodatkowych regut przez administratora

. tryb interaktywny — program pyta sie o kazde nowe nawigzywane
potgczenie i automatycznie tworzy dla niego regute (na state Ilub
tymczasowo),

. tryb oparty na regutach — uzytkownik/administrator musi recznie
zdefiniowac¢ reguty okreslajgce jaki ruch jest blokowany a jaki przepuszczany,

. tryb uczenia sie — umozliwia zdefiniowanie przez administratora
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okreslonego okresu czasu w ktérym oprogramowanie samo tworzy
odpowiednie reguty zapory analizujgc aktywnos$¢ sieciowg danej staciji.
wwww. Mozliwosé tworzenia list sieci zaufanych.

xxxX. Mozliwos¢ dezaktywacji funkcji zapory sieciowej poprzez trwate
wytgczenie

yyyy. Mozliwos¢ okreslenia w regutach zapory osobistej kierunku ruchu,
portu lub zakresu portow, protokotu, aplikacji i adresu komputera zdalnego.
zzzz. Mozliwos¢ wyboru jednej z 3 akcji w trakcie tworzenia regut w trybie
interaktywnym: zezwal, zablokuj i pytaj o decyzje.

aaaaa. Mozliwos¢ powiadomienia uzytkownika o nawigzaniu okreslonych
pofgczen oraz odnotowanie faktu nawigzania danego potaczenia w dzienniku
zdarzen.

bbbbb. Mozliwos¢ zapisywania w dzienniku zdarzen zwigzanych z
zezwoleniem lub zablokowaniem danego typu ruchu.

cccce. Mozliwos¢ zdefiniowania wielu niezaleznych zestawéw regut dla
kazdej sieci, w ktorej pracuje komputer w tym minimum dla strefy zaufanej i
sieci Internet.

ddddd. Wbudowany system IDS z detekcjg prob atakéw, anomalii w pracy
sieci oraz wykrywaniem aktywnosci wiruséw sieciowych.

eeeee. Program musi umozliwia¢ ochrone przed przytaczeniem komputera do
sieci botnet.

fifff. ~ Wykrywanie zmian w aplikacjach korzystajagcych z sieci i
monitorowanie o tym zdarzeniu.

09ggg. Program ma oferowac petne wsparcie zaréwno dla protokotu IPv4 jak i
dla standardu IPv6.

hhhhh. Mozliwo$¢ tworzenia profili pracy zapory osobistej w zaleznosci od
wykrytej sieci.

iiiil. Administrator ma mozliwos¢ sprecyzowania, ktéry profil zapory ma
zostac¢ zaaplikowany po wykryciu dane;j sieci

Wi Profile majg mozliwos¢ automatycznego przetgczania, bez ingerencji
uzytkownika lub administratora.

kkkkk. Autoryzacja stref ma sie odbywaé min. w oparciu o: zaaplikowany
profil potgczenia, adres serwera DNS, sufiks domeny, adres domysinej

bramy, adres serwera WINS, adres serwera DHCP, lokalny adres IP,
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identyfikator SSID, szyfrowaniu sieci bezprzewodowej lub jego braku,
aktywnosci potgczenia bezprzewodowego Ilub jego braku, aktywnosci
wytgcznie jednego potgczenia sieciowego lub wielu potgczen sieciowych
konkretny interfejs sieciowy w systemie.

. Podczas konfiguracji autoryzacji sieci, administrator ma miec¢
mozliwos¢ definiowania adreséw IP dla lokalnego potaczenia, adresu IP
serwera DHCP, adresu serwera DNS oraz adresu IP serwera WINS zaréwno
z wykorzystaniem adreséw IPv4 jak i IPv6

mmmmm. Opcje zwigzane z autoryzacjg stref majg oferowac opcje
taczenia (np. lokalny adres IP i adres serwera DNS) w dowolnej kombinacji
celem zwiekszenia doktadnosci identyfikacji danej sieci.

nnnnn. Program musi mozliwos¢ ustalenia tymczasowej czarnej listy adreséw
IP, ktore bedg blokowane podczas proby potgczenia.

00000. Program musi posiada¢ kreator, ktory umozliwia rozwigzac problemy z
potaczeniem. Musi on dziataC¢ w oparciu o:

. rozwigzanie problemow z aplikacjg lokalng ktérg wskazujemy z listy.
Dana reguta bedzie mogta obowigzywaé przez okreslony okres czasu.

. rozwigzywanie probleméw z potgczeniem z urzgdzeniem zdalnym na
podstawie adresu IP, dana reguta bedzie mogta obowigzywacC przez
okreslony okres czasu.

ppppp. Aplikacja musi by¢ wyposazona w zintegrowany modut kontroli
odwiedzanych stron internetowych.

ggqqqg. Modut kontroli dostepu do stron internetowych musi posiadaé
mozliwos¢ dodawania réznych uzytkownikéw, dla ktérych bedg stosowane
zdefiniowane reguty.

rrerrr. Dodawanie uzytkownikow musi by¢ mozliwe w oparciu o juz istniejgce
konta uzytkownikdw systemu operacyjnego.

sssss. Profile majg by¢é automatycznie aktywowane w zaleznosci od
zalogowanego uzytkownika.

ttttt.  Aplikacja musi posiada¢ mozliwos¢ filtrowania url w oparciu o co
najmniej 140 kategorii i pod kategorii.

uuuuu. Podstawowe kategorie w jakie aplikacja musi by¢ wyposazona to:
materialy dla dorostych, wustugi biznesowe, komunikacja i sieci

spotecznosciowe, dziatalno$¢ przestepcza, oswiata, rozrywka, gry, zdrowie,
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informatyka, styl zycia, aktualnosci, polityka, religia i prawo, wyszukiwarki,
bezpieczenstwo i szkodliwe oprogramowanie, zakupy, hazard, udostepnianie
plikow, zainteresowania dzieci, serwery proxy, alkohol i tyton, szukanie pracy,
nieruchomosci, finanse i pienigdze, niebezpieczne sporty, nierozpoznane
kategorie oraz elementy niezaliczone do zadnej kategorii.

vvwwv. Modut musi posiada¢ takze mozliwos¢ grupowania kategorii juz
istniejgcych.

WWWWW. Lista adreséw url znajdujgcych sie w poszczegolnych
kategoriach musi by¢ na biezgco aktualizowana przez producenta.

xxxxx. Uzytkownik musi posiada¢ mozliwo$¢ wytgczenia integracji modutu
kontroli dostepu do stron internetowych.

yyyyy. Aplikacja musi posiada¢ mozliwo$¢ okreslenia uprawnien dla dostepu
do kategorii url — zezwdl, zezwdl i ostrzez, blokui.

zzzzz. Program musi posiadac takze mozliwos¢ dodania komunikatu i grafiki

w przypadku zablokowania okreslonej w regutach witryny.

3.1.6.20

Dodatkowe oprogramowanie:
a) Zainstalowane oprogramowanie z bezterminowg licencjg tworzenia
kopii zapasowych i przywracania danych, umozliwiajgce:
- tworzenie OS media
- tworzenie kopii zapasowych na wskazanych prze uzytkownika

lokalizacjach [ min. lokalnie, sie¢, chmura]

3.1.6.21

Certyfikaty i standardy:

a) Certyfikat ISO9001 lub rownowazny dla producenta sprzetu (zatgczy¢
dokument potwierdzajacy spetnianie wymogu)

b) Deklaracja zgodnosci CE (zatgczy¢ do oferty) dla oferowanego
sprzetu

c) Potwierdzenie spetnienia kryteriow srodowiskowych, w tym zgodnosci
z dyrektywg RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substancji
niebezpiecznych w postaci o$wiadczenia producenta jednostki (wg
wytycznych Krajowej Agencji Poszanowania Energii S.A., zawartych
w dokumencie ,Opracowanie propozycji kryteriow srodowiskowych dla
produktow zuzywajgcych energie mozliwych do wykorzystania przy
formutowaniu specyfikacji na potrzeby zamowien publicznych”, pkt.

3.4.2.1; dokument z grudnia 2006), w szczegdlnosci zgodnosci z
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d)

e)

norma ISO 1043-4 lub réwnowaznej dla ptyty gtdwnej oraz elementow
wykonanych z tworzyw sztucznych o masie powyzej 25 gram
Komputer musi spetnia¢ wymogi normy Energy Star 6.0 lub dotgczony
do oferty certyfikat potwierdzony przez producenta

Wymagany wpis dotyczgcy oferowanego komputera w internetowym
katalogu http://www.eu-energystar.org lub http://www.energystar.gov

— dopuszcza sie wydruk ze strony internetowej

3.1.6.22

Zgodnos¢ z systemami operacyjnymi i standardami:

a)

Potwierdzenie kompatybilnosci komputera na dang platforme

systemowg (wydruk ze strony)

3.1.6.23

Bezpieczenhstwo:

a)

b)

Whbudowany, czyli wlutowany (nie dopuszcza sie zintegrowanych z

ptyta gtébwng tzn. uktad wykorzystujgcy jakiekolwiek ztgcza

wyprowadzone na ptycie) w plycie gidwnej dedykowany uktad

sprzetowy stuzgcy do tworzenia i zarzgdzania wygenerowanymi przez

komputer kluczami szyfrowania. Zabezpieczenie to musi posiadaé

mozliwos¢ szyfrowania poufnych dokumentéw przechowywanych na

dysku twardym przy uzyciu klucza sprzetowego. Prdba usuniecia

dedykowanego uktadu doprowadzi do uszkodzenia catej ptyty

gtéwnej.

Zaimplementowany w BIOS system diagnostyczny z graficznym

interfejsem uzytkownika dostepny z poziomu szybkiego menu

boot'owania, umozliwiajgcy jednoczesne przetestowanie w celu

wykrycia usterki zainstalowanych komponentéw w oferowanym

komputerze bez koniecznosci uruchamiania systemu operacyjnego.

System opatrzony min. o funkcjonalnos¢ :

- sprawdzenie Master Boot Record na gotowos¢ do uruchomienia
oferowanego systemu operacyjnego,

- test procesora [ min. cache ]

- test pamieci,

- test wentylatora dla procesora i dodatkowego wentylatora [ w
przypadku zamontowania ]

- test podtgczonych kabli

- test podtgczonego wyswietlacza
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- test portow USB
- test dysku twardego

c) Zasilacz wyposazony swodj wlasny system diagnostyczny niezalezny
od pozostatych komponentow oferowanego komputera umozliwiajacy
sprawdzenie poprawnego funkcjonowania zasilacza bez narazania
pozostatych sktadowych na ewentualne uszkodzenia ( przepiecia itp.)

d) Czujnik otwarcia obudowy musi zbiera¢ logi i zapisywac je w BIOS

3.1.6.24

llo$é: 10 sztuk.

3.1.6.25

Miejsca dostawy, montazu i uruchomienia: Siedziba Zamawiajgcego.

3.1.6.26

Gwarancja: minimum 36 m-cy.

3.1.6.27

Czas reakcji serwisu do konca nastepnego dnia roboczego.

3.1.6.28

Gwarancja musi oferowac przez caty okres :

a) ustugi serwisowe Swiadczone w miejscu instalacji urzadzenia oraz
mozliwo$¢ szybkiego zgtaszania usterek przez portal internetowy

b) miec opieke kierownika technicznego ds. Eskalacji

c) dostepno$¢ wsparcia technicznego przez 24 godziny 7 dni w tygodniu
przez caty rok (w jezyku polskim w dni robocze)

d) dostep do portalu technicznego producenta, ktéry umozliwi
zamawianie czesci zamiennych i/lub wizyt technika serwisowego,
majgcy na celu przyspieszenie i procesu diagnostyki i skrocenia czasu
usuniecia usterki

e) szybkie wsparcie telefoniczne $wiadczone przez wyszkolonych
inzynierow, a nie przez call center bazujgce na skryptach rozmow
telefonicznych

f) w przypadku wystgpienia usterki wsparcie techniczne ma
rozwigzywac problemy z fabrycznie zainstalowanym
oprogramowaniem
w przypadku wystgpienia usterki wymagana jest natychmiastowa
reakcja wsparcia technicznego (diagnostyka zaraz po wystgpieniu

awarii)

3.1.6.29

Serwis urzadzeh musi by¢é realizowany przez Producenta lub
Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta — wymagane dotgczenie
do oferty oswiadczenia Producenta potwierdzonego, ze serwis bedzie

realizowany przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta lub

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia, Numer Zamodwienia: 2/G15/2016 Zatgcznik nr 1, Strona 64

Nazwa zaméwienia: ,Budowa systemu informacji przestrzennej (GIS) w ZWiK Sp. z 0.0. w Zarach wraz z uruchomieniem

e-ustug dla mieszkancow




Fundusze L . o= Unia E sk
<< ubuskie / > nia Europejska

Eu rODEJSkIe \ Warte zachodu 3 3 Europejski Fundusz

Program Regionalny ~ exrram—r—’ Rozwoju Regionalnego

Projekt jest wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020

bezposrednio przez Producenta

3.1.6.30 Firma serwisujgca musi posiada¢ 1SO 9001:2008 (lub rownowazny) na
Swiadczenie ustug serwisowych oraz posiada¢ autoryzacje producenta
komputera — do oferty nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajgcy, ze serwis
urzgdzen bedzie realizowany zgodnie z tg norma.

3.1.6.31 Wsparcie techniczne producenta:

a) Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej
komputera oraz warunkéw gwarancji po podaniu numeru seryjnego
bezposrednio u producenta lub jego przedstawiciela.

b) Dostep do najnowszych sterownikéw i uaktualnien na stronie
producenta zestawu realizowany poprzez podanie na dedykowanej
stronie internetowej producenta numeru seryjnego lub modelu
komputera — do oferty nalezy dotgczy¢ link strony.

3.1.6.32 Do czynnosci Wykonawcy nalezy:

a) ustalenie z Zamawiajgcym terminu przeprowadzenia prac,

b) rozpakowanie urzadzenia, sprawdzenie, czy nie wystgpity
uszkodzenia,

c) sprawdzenie warunkéw wymaganych do pracy urzadzenia
(temperatura, zasilanie, dostepne miejsce),

d) podigczenie i konfiguracja urzadzen peryferyjnych,

e) zebranie wszystkich opakowan i oddanie ich do dyspozycji
Zamawiajgcego,

f) fizyczne podigczenie urzadzenia do sieci energetycznej oraz
komputerowej,

sporzgdzenie raportu z przeprowadzonych prac.
3.1.6.33 Etapy realizacji dostaw oraz prac wdrozeniowych podlegajgce formalnym
odbiorom:

e) Dostawa: formalnemu odbiorowi podlega dostawa do Zamawiajgcego
w ilosciach okreslonych w pkt.3.1.6.24 produktu.

f) Instalacja i Konfiguracja: formalnemu odbiorowi podlega instalacja i
konfiguracja urzadzen u Zamawiajgcego zgodnie z wykazem
czynnosci okreslonym w pkt.3.1.6.32.
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3.1.7. Urzadzenie wielofunkcyjne typ |, do kolorowego
skanowania, kopiowania i drukowania dokumentacji

wielkoformatowe;.

ID Opis wymagania

3.1.7.1 Zakres Przedmiotu Zamowienia obejmuje dostawe, montaz wraz z
uruchomieniem i konfiguracjg urzadzenia wielofunkcyjnego do kolorowego

skanowania, kopiowania i drukowania dokumentacji wielkoformatowej.

3.1.7.2 Pamie¢ RAM: min. 2 GB

3.1.7.3 Dysk twardy: min. 250 GB

3.1.7.4 Technologia druku: Laserowa

3.1.75 Wymagany interfejs Gigabit Ethernet: RJ45
3.1.7.6 Podstawowe funkcje urzadzenia:,

a) Drukowanie w kolorze
b) Skanowanie w kolorze
c) Skanowanie do e-mail’a, foldera w sieci, ftp, usb

d) Kopiowanie w czerni/kolorze

3.1.7.7 Dupleks — automatyczne kopiowanie i drukowanie dwustronne;

skanowanie dwustronne

3.1.7.8 Rozdzielczo$¢ kopiowania, skanowania:
600 x 600 dpi
3.1.7.9 Rozdzielczos¢ drukowania:
1,800 x 600 dpi i 1,200x1,200
3.1.7.10 zoom od 25 do 400 % (co 1%)
3.1.7.11 dwustronny automatyczny podajnik oryginatéw na 100 arkuszy
3.1.7.12 skaner do zasobu sieciowego, e-mail, ftp, usb
3.1.7.13 obstugiwane typy plikow skanera:
wielostronicowy PDF, JPG
3.1.7.14 kopiowanie ciggte od 1 do 999 kopii w jednym cyklu
3.1.7.15 2 kasety po min. 500 ark. (A4, A3) papieru z mozliwoscig rozbudowy do
2000 ark.
3.1.7.16 Podajniki:

- podajnik reczny na 100 arkuszy
- podajnik magazynujgcy (podstawa urzgdzenia spetniajgca funkcje

magazynujacg)
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3.1.7.17 Sktadanie formatu A3, zszywanie, dziurowanie, sortowanie

3.1.7.18 Panel operacyjny - dotykowy wyswietlacz w jezyku polskim, min. 8 calowy

3.1.7.19 Sorter elektroniczny z przesuwaniem offsetowym;

3.1.7.20 Automatyczny dobdr papieru/skali odwzorowania, wybér rodzaju papieru

3.1.7.21 Instrukcja obstugi w jezyku polskim

3.1.7.22 Gwarancja:
Minimum 36 miesiecy, z serwisem w miejscu uzytkowania, nastepny dzien
roboczy od zgtoszenia, brak koniecznosci wykonywania przeglgdow
gwarancyjnych, mozliwos¢ wymiany bebna z przez uzytkownika.

3.1.7.23 llosc¢: 1 szt.

3.1.7.24 Miejsca dostawy, montazu i uruchomienia: Siedziba Zamawiajgcego.

3.1.8. Oprogramowanie narzedziowe typ |

ID Opis wymagania

3.1.8.1 Oprogramowanie narzedziowe typ | — do wirtualizacji zasobdéw serwerowych.

3.1.8.2 Zakres przedmiotu zamowienia obejmuje dostarczenie i wdrozenie

Oprogramowania narzedziowego typ | zwanego dalej OOW.

3.1.8.3 Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowanie oprogramowania rownowaznego.

3.1.84 OOW musi spetnia¢ wymagania minimalne opisane w pkt. od 3.1.8.5 do

3.1.8.7 oraz pochodzi¢ z najnowszej linii produktowej producenta OOW.

3.1.8.5 Wymagania techniczne:

a)

b)

c)

d)

e)

sprzecie fizycznym bez  dodatkowych posredniczacych  systemow

operacyjnych

systeméw operacyjnych na jednym serwerze fizycznym i powinno sie

charakteryzowac¢ maksymalnym mozliwym stopniem konsolidacji sprzetowe;.

(serwerdéw) z zainstalowang warstwg wirtualizaciji.

potrafi obstuzyé

watkéw oraz do 6TB pamieci fizycznej RAM.

Warstwa wirtualizacji musi by¢ zainstalowana bezposrednio na

Rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwos¢ obstugi wielu instancji

Pojedynczy klaster moze sie skalowa¢ do 64 fizycznych hostow

Oprogramowanie do wirtualizacji zainstalowane na serwerze fizycznym

i wykorzysta¢ procesory fizyczne wyposazone w 480 logicznych
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f) Oprogramowanie do  wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos¢
skonfigurowania maszyn wirtualnych 1-128 procesorowych.

0) Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnia¢ mozliwos¢
stworzenia dysku maszyny wirtualnej o wielkosci do 62 TB.

h) Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos¢
skonfigurowania maszyn wirtualnych

i) z mozliwoscig przydzielenia do 4 TB pamieci operacyjnej RAM.

)] Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwosé
skonfigurowania maszyn wirtualnych, z ktérych kazda moze mie¢ 1-10
wirtualnych kart sieciowych.

K) Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos¢
skonfigurowania maszyn wirtualnych, z ktérych kazda moze mie¢ 32 porty
szeregowe.

)] Rozwigzanie musi umozliwiac tatwg i szybkg rozbudowe infrastruktury
0 nowe ustugi bez spadku wydajnosci i dostepnosci pozostatych wybranych
ustug.

m) Rozwigzanie powinno w mozliwie najwiekszym stopniu by¢ niezalezne
od producenta platformy sprzetowe;.

n) Polityka licencjonowania musi umozliwiaé przenoszenie licencji na
oprogramowanie do wirtualizacji pomiedzy serwerami.

0) Rozwigzanie musi wspiera¢ nastepujgce systemy operacyjne: MS-DOS
6.22, Windows 3.1, Windows 95, Windows 98, Windows XP, Windows Vista ,
Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows Server 2003, Windows Server
2008, Windows Server 2012, Windows 7, Windows 8, SLES 11, SLES 10,
SLES 9, SLES 8, RHEL 6, RHEL 5, RHEL 4, RHEL 3, Solaris 11 ,Solaris 10,
Solaris 9, Solaris 8, OS/2 Warp 4.0, NetWare 6.5, NetWare 6, NetWare 5, OEL
4, OEL 5, Debian, CentOS, FreeBSD, Asianux, Mandriva, Ubuntu 14, Ubuntu
12, SCO OpenServer, SCO Unixware, Mac OS X.

p) Rozwigzanie musi umozliwia¢ przydzielenie wigkszej ilosci pamieci
RAM dla maszyn wirtualnych niz fizyczne zasoby RAM serwera w celu
osiggniecia maksymalnego wspotczynnika konsolidacii.

Q) Rozwigzanie musi umozliwia¢ udostepnienie maszynie wirtualnej
wigkszej ilosci zasobow dyskowych niz jest fizycznie zarezerwowane na

dyskach lokalnych serwera lub na macierzy.
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r Rozwigzanie powinno posiada¢ centralng konsole graficzng do
zarzgdzania ~maszynami wirtualnymi i do konfigurowania innych
funkcjonalnosci. Centralna konsola graficzna powinna mie¢ mozliwos¢
dziatania zaréwno, jako aplikacja na maszynie fizycznej lub wirtualnej, jak i
jako gotowa, wstepnie skonfigurowana maszyna wirtualna tzw. virtual
appliance.

S) Rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwoS¢ biezgcego monitorowania
wykorzystania zasobow fizycznych infrastruktury wirtualnej (np. wykorzystanie
procesorow, pamieci RAM, wykorzystanie przestrzeni na
dyskach/wolumenach) oraz przechowywaé i wyswietlac dane maksymalnie
sprzed roku.

t) Oprogramowanie do wirtualizacji powinno zapewni¢ mozliwos¢
wykonywania kopii migawkowych instancji systeméw operacyjnych (tzw.
snhapshot) na potrzeby tworzenia kopii zapasowych bez przerywania ich pracy.
u) Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos¢ klonowania
systemoéw operacyjnych wraz z ich petng konfiguracjg i danymi.

V) Oprogramowanie do wirtualizacji oraz oprogramowanie zarzgdzajgce
musi posiada¢ mozliwos¢ integracji z ustugami katalogowymi Microsoft Active
Directory.

w) Rozwigzanie musi zapewnia¢c mechanizm bezpiecznego uaktualniania
warstwy wirtualizacyjnej (hosta, maszyny wirtualnej) bez potrzeby wytgczania
wirtualnych maszyn.

X) System musi posiada¢ funkcjonalnosé wirtualnego przetgcznika (virtual
switch) umozliwiajgcego tworzenie sieci wirtualnej w obszarze hosta i
pozwalajgcego potgczy¢ maszyny wirtualne w obszarze jednego hosta, a
takze na zewnatrz sieci fizycznej. Pojedynczy przetgcznik wirtualny powinien
mie¢ mozliwos¢ konfiguracji do 4000 portow.

y) Pojedynczy  wirtualny przetgcznik musi posiadaC  mozliwos¢
przytgczania do niego dwoéch i wiecej fizycznych kart sieciowych, aby
zapewniC bezpieczenstwo potgczenia ethernetowego w razie awarii karty
sieciowej.

) Wirtualne przetgczniki musza obstugiwa¢ wirtualne sieci lokalne
(VLAN).

aa) Rozwigzanie musi zapewni¢ wbudowany, bezpieczny mechanizm do
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automatycznego tworzenia Kkopii zapasowych, odtwarzania wskazanych
maszyn wirtualnych. Mechanizm ten musi umozliwia¢ rowniez odtwarzanie
pojedynczych plikéw z kopii zapasowej oraz zapewnia stosowanie deduplikacji
dla kopii zapasowych. Mechanizm zapewnia mozliwos¢ wykonywania
spéjnych kopii zapasowych serwerow aplikacyjnych (Microsoft SQL Server,
Microsoft Exchange Server, Microsoft SharePoint Server) oraz replikacje kopii
zapasowych.

bb) Rozwigzanie musi zapewnia¢é mechanizm replikacji wskazanych
maszyn wirtualnych w obrebie klastra serwerdéw fizycznych.

cec) Rozwigzanie musi mie¢ mozliwos¢ przenoszenia maszyn wirtualnych w
czasie ich pracy pomiedzy serwerami fizycznymi. Mechanizm powinien
umozliwia¢ 4 lub wiecej takich proceséw przenoszenia jednoczes$nie.

dd) Musi zostaé zapewniona odpowiednia redundancja i taki mechanizm
(wysokiej dostepnosci HA) , aby w przypadku awarii lub niedostepnosci
serwera fizycznego wybrane przez administratora i uruchomione nim wirtualne
maszyny zostalty uruchomione na innych serwerach 2z zainstalowanym

oprogramowaniem wirtualizacyjnym.

3.1.8.6

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu licencie OOW
umozliwiajgcg uruchomienie wirtualizacji na min. 3 szt. serwerach fizycznych

(posiadajagcych min. 2 szt. fizycznych procesorow kazdy).
Licencja musi by¢ udzielona na czas nieokreslony.
Uwaga:

W przypadku rozwigzania opartego na wiekszej ilosci zainstalowanych

procesorow dobdr rozwigzania OOW nalezy do Wykonawcy.

3.1.8.7

Dostarczone licencje OOW powinny zawiera¢ min. 36 miesieczne wsparcie,

Swiadczone przez producenta OOW.

3.1.8.8

Miejsce instalacji: Serwer typ |

3.1.8.9

Licencja musi by¢ udzielona na czas nieokreslony.

3.1.8.10

Do czynnosci Wykonawcy w ramach instalacji OOW nalezy:
a) ustalenie z Zamawiajgcym terminu przeprowadzenia prac,
b) instalacia na kazdym serwerze dostarczonym w ramach realizacji

Przedmiotu Zamowienia: OOW - Hypervisor'a,
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c) instalacja na jednym z utworzonych serweréow wirtualnych:
oprogramowania do zarzgdzania srodowiskiem wirtualizacyjnym OOW,

d) Konfiguracja sieci LAN i SAN zgodnie z instrukcjami Zamawiajgcego,

e) sporzadzenie raportu z przeprowadzonych prac,

f) sporzgdzenie raportu z przeprowadzonych prac i dotgczenie do
Protokotu Odbioru.

3.1.8.11

Na potwierdzenie, ze oferowane oprogramowanie spetnia wymagania
okreslone przez Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ do
oferty nastepujgce dokumenty:
a) opis proponowanego rozwigzania potwierdzajgcy, ze oferowane
rozwigzanie spetnia wymagania okreslone przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do wskazania producenta, sposobu

licencjonowania oraz wersji oferowanego OOW.

3.1.8.12

Etapy realizacji dostaw oraz prac wdrozeniowych podlegajgce formalnym
odbiorom:
a) Dostawa: formalnemu odbiorowi podlega dostawa licencji do
Zamawiajgcego,
b) Instalacja i Konfiguracja: formalnemu odbiorowi podlega instalacja i
konfiguracja OOW u Zamawiajgcego zgodnie z wykazem czynnosci

okreslonym w pkt.3.1.8.10.

3.1.9. Oprogramowanie narzedziowe typ Il

Opis wymagania

3.1.9.1

Oprogramowanie narzedziowe typ |l —do wykonywania archiwizacji

(backupu) danych.

3.1.9.2

Zakres przedmiotu zamowienia obejmuje dostarczenie i wdrozenie

Oprogramowania narzedziowego typ |l zwanego dalej ODWAD.

3.1.9.3

Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowanie oprogramowania rownowaznego.

3.1.94

ODWAD musi spetnia¢ wymagania minimalne opisane w pkt. od 3.1.9.5 do
3.1.9.7 oraz pochodzi¢ z najnowszej linii produktowej producenta ODWAD.

3.1.9.5

Wymagania techniczne:

a. Oprogramowanie musi wspotpracowac z infstrastrukturg VMware w
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wersji 4.1, 5.0, 5.1, 5.5, 6.0 oraz Microsoft Hyper-V 2012 i 2012 R2.
Wszystkie funkcjonalnosci w specyfikacji muszg by¢ dostepne na
wszystkich  wspieranych platformach  wirtualizacyjnych, chyba, Ze
wyszczegolniono inaczej

b. Oprogramowanie musi wspotpracowa¢ z hostami zarzgdzanymi
przez VMware vCenter oraz pojedynczymi hostami.

C. Oprogramowanie musi wspotpracowa¢ z hostami zarzadzanymi
przez System Center Virtual Machine Manager, klastrami hostow oraz
pojedynczymi hostami.

d. Oprogramowanie musi zapewniaé tworzenie kopii zapasowych
wszystkich systemow operacyjnych maszyn wirtualnych wspieranych przez
vSphere i Hyper-V

e. Oprogramowanie musi by¢ licencjonowanie w modelu “per-CPU”.
Wszystkie funkcjonalnosci zawarte w tym dokumencie powinny by¢
zapewnione w tej licencji. Jakiekolwiek dodatkowe licencjonowanie (per
zabezpieczony TB, dodatkowo ptatna deduplikacja) nie jest dozwolone

f. Oprogramowanie musi by¢ niezalezne sprzetowo i umozliwiaé
wykorzystanie dowolnej platformy serwerowej i dyskowej

g. Oprogramowanie musi tworzy¢ “samowystarczalne” archiwa do
odzyskania ktérych nie wymagana jest osobna baza danych z metadanymi
deduplikowanych blokéw

h. Oprogramowanie musi mie¢ mechanizmy deduplikacji i kompresji w
celu zmniejszenia wielko$ci archiwow. Wigczenie tych mechanizmow nie
moze skutkowaé utratg jakichkolwiek funkcjonalnosci wymienionych w tej
specyfikacji

I Oprogramowanie musi zapewnia¢ warstwe abstrakcji nad
poszczegolnymi urzgdzeniami pamieci masowej, pozwalajgc utworzy¢ jedng
wirtualng pule pamieci na kopie zapasowe. Wymagane jest wsparcie dla co
najmniej trzech pamieci masowych w takiej puli.

J- Oprogramowanie nie moze przechowywaé¢ danych o deduplikacji w
centralnej bazie. Utrata bazy danych uzywanej przez oprogramowanie nie
moze prowadzi¢ do utraty mozliwosci odtworzenia backupu. Metadane
deduplikacji muszg by¢ przechowywane w plikach backupu.

K. Oprogramowanie nie moze instalowa¢ zadnych statych agentow
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wymagajgcych wdrozenia czy upgradowania wewngtrz maszyny wirtualnej
dla jakichkolwiek funkcjonalnosci backupu lub odtwarzania

l. Oprogramowanie musi zapewnia¢ backup jednoprzebiegowy - nawet
w przypadku wymagania granularnego odtworzenia

m. Oprogramowanie musi zapewnia¢ mechanizmy informowania o
wykonaniu/btedzie zadania poprzez email lub SNMP. W Srodowisku
VMware musi mie¢ mozliwosé aktualizacji pola ,notatki” na wirtualnej
maszynie

n. Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ uruchamiania dowolnych
skryptéw przed i po zadaniu backupowym lub przed i po wykonaniu zadania
shapshota w srodowisku VMware.

o. Oprogramowanie  musi  oferowa¢  portal  samoobstugowy,
umozliwiajgcy odtwarzanie uzytkownikom wirtualnych maszyn, obiektow MS
Exchange i baz danych MS SQL (w tym odtwarzanie point-in-time)

p. Oprogramowanie musi zapewnia¢ bezposrednig integracie z
VMware vCloud Director 5.1, 5.5, 5.6 i 8.0 i archiwizowaé rowniez
metadane vCD. Musi tez umozliwia¢ odtwarzanie tych metadanych do vCD
g. Oprogramowanie musi mie¢ wbudowane mechanizmy backupu
konfiguracji w celu prostego odtworzenia systemu po catkowitej reinstalacii

r. Oprogramowanie musi mie¢ wbudowane mechanizmy szyfrowania
zaréwno plikdbw z backupami jak i transmisji sieciowej. Wigczenie
szyfrowania nie moze skutkowac utratg jakiejkolwiek funkcjonalnosci
wymienionej w tej specyfikaciji

S. Oprogramowanie musi oferowa¢ zarzgdzanie kluczami w przypadku
utraty podstawowego klucza

t. Oprogramowanie musi wspieraC backup maszyn wirtualnych
uzywajgcych wspotdzielonych dyskéw VHDX na Hyper-V (shared VHDX)

u. Oprogramowanie musi posiada¢ architekture klient/serwer z
mozliwoscig instalacji wielu instancji konsoli administracyjnych.

V. Oprogramowanie musi wykorzystywa¢ mechanizmy Change Block
Tracking na wszystkich wspieranych platformach wirtualizacyjnych.
Mechanizmy muszg by¢ certyfikowane przez dostawce platformy
wirtualizacyjnej

w. Oprogramowanie musi oferowa¢ mozliwo$¢ sterowania obcigzeniem
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storage'u produkcyjnego tak aby nie przekraczane byly skonfigurowane
przez administratora backupu poziomy latencji. Funkcjonalnos¢ ta musi by¢
dostepna na wszystkich wspieranych platformach wirtualizacyjnych

X. Oprogramowanie musi automatycznie wykrywaé i usuwac
snapshoty-sieroty (orphaned snapshots), ktére mogag zakioécic poprawne
wykonanie backupu. Proces ten nie moze wymagac interakcji administratora
y. Oprogramowanie musi wspiera¢ kopiowanie backupow na tasmy
wraz z petnym sledzeniem wirtualnych maszyn

Z. Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ wydzielenia osobnej roli typu
tape server

aa. Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ kopiowania backupéw do
lokalizacji zdalnej

bb. Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia retencji GFS
(Grandfather-Father-Son)

cc. Oprogramowanie musi umie¢ korzysta¢ z protokotu DDBOOST w
przypadku gdy repozytorium backupéw jest umiejscowione na EMC
DataDomain. Funkcjonalno$¢ powinna wspierac¢ tgcze sieciowe lub FC.

dd. Oprogramowanie musi umie¢ korzysta¢ z protokotu Catalyst w
przypadku gdy repozytorium backupéw jest umiejscowione na HP
StoreOnce. Funkcjonalnos¢ powinna wspieraé tgcze sieciowe lub FC.

ee. Oprogramowanie musi mie¢ mozliwo$¢ replikacji wigczonych
wirtualnych maszyn bezposrednio z infrastruktury VMware vSphere,
pomiedzy hostami ESXi, wigczajgc asynchroniczng replikacjg ciagta.
Dodatkowo oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ uzycia plikéw kopii
zapasowych jako zrédta replikacii.

ff. Oprogramowanie musi umozliwia¢ przechowywanie punktéw
przywracania dla replik

gg. Oprogramowanie musi umozliwia¢ wykorzystanie istniejgcych w
infrastrukturze wirtualnych maszyn jako zrodta do dalszej replikacji (replica
seeding)

hh. Oprogramowanie musi posiada¢ takie same funkcjonalnosci
replikacji dla Hyper-V

. Oprogramowanie musi wykorzystywa¢ wszystkie oferowane przez
hypervisor tryby transportu (sie¢, hot-add, LAN Free-SAN)
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il Oprogramowanie musi dawa¢ mozliwos¢ tworzenia backupéw ad-
hoc z konsoli jak i z klienta webowego vSphere
kk. Oprogramowanie musi przetwarza¢ wiele wirtualnych dyskow

jednoczesnie (parallel processing)

II. Oprogramowanie musi umozliwic uruchomienie wielu maszyn
wirtualnych bezposrednio ze zdeduplikowanego i skompresowanego pliku
backupu, z dowolnego punktu przywracania, bez potrzeby kopiowania jej na
storage produkcyjny. Funkcjonalno$¢ musi by¢ oferowana niezaleznie od
rodzaju storage'u uzytego do przechowywania kopii zapasowych. Dla
srodowiska vSphere powinien by¢é wykorzystany wbudowany w
oprogramowanie serwer NFS. Dla Hyper-V powinna by¢ zapewniona taka
sama funkcjonalnos¢ realizowana  wewnetrznymi  mechanizmami
oprogramowania
mm. Oprogramowanie musi pozwalaé na migracie on-line tak
uruchomionych maszyn na storage produkcyjny. Migracja powinna odbywac
sie mechanizmami wbudowanymi w hypervisor. Jezeli licencja na hypervisor
nie posiada takich funkcjonalnosci - oprogramowanie musi realizowa¢ jaka
migracje swoimi mechanizmami
nn. Oprogramowanie musi umozliwiaé petne odtworzenie wirtualnej
maszyny, plikow konfiguracji i dyskow
00. Oprogramowanie musi umozliwi¢ odtworzenie plikobw na maszyne
operatora, lub na serwer produkcyjny bez potrzeby uzycia agenta
instalowanego wewnatrz wirtualnej maszyny. Funkcjonalno$¢ ta nie powinna
by¢ ograniczona wielkos$cig i liczbg przywracanych plikéw
pp. Oprogramowanie musi mie¢ mozliwo$¢ odtworzenia plikow przy
pomocy VMware VIX API
qqg. Oprogramowanie musi wspiera¢ odtwarzanie plikébw z nastepujgcych
systemow plikow:
- Linux - ext, ext2, ext3, ext4, ReiserFS (Reiser3), JFS, XFS, Btrfs

- BSD - UFS, UFS2

- Solaris - ZFS

- Windows - NTFS, FAT, FAT32, ReFS

. Oprogramowanie musi wspiera¢ przywracanie plikow z partycji Linux
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LVM

SS. Oprogramowanie musi umozliwia¢ szybkie granularne odtwarzanie
obiektow aplikacji bez uzycia jakiegokolwiek agenta zainstalowanego
wewnatrz maszyny wirtualnej.

tt. Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie dowolnych
obiektéw i dowolnych atrybutéw Active Directory wigczajgc hasto, obiekty
Group Policy, partycja konfiguracji AD, rekordy DNS zintegrowane z AD.

uu. Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie Microsoft
Exchange 2010 i nowszych (dowolny obiekt w tym obiekty w folderze
"Permanently Deleted Objects"),

VV. Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie Microsoft
SQL 2005 i nowsze wigczajgc bazy danych z opcjg odtwarzania point-in-
time, tabele, schemat

ww. Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie Microsoft
Sharepoint 2010 i nowsze. Opcja odtworzenia elementéw, witryn,
uprawnien.

XX. Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie baz danych
Oracle z opcjg odtwarzanie point-in-time. Funkcjonalnosé ta musi byé
dostepna dla baz uruchomionych w srodowiskach Windows oraz Linux.

yy. Funkcjonalnos¢ ta nie moze wymagaC petnego odtworzenia
wirtualnej maszyny ani jej uruchomienia.

zz. Oprogramowanie musi indeksowac pliki Windows i Linux w celu
szybkiego wyszukiwania plikéw w plikach backupowych.

aaa. Oprogramowanie musi uzywa¢ mechanizméw VSS wbudowanych w
system operacyjny Microsoft Windows

bbb. Oprogramowanie musi wspiera¢ takze specyficzne metody
odtwarzania w tym “reverse CBT" oraz odtwarzanie z wykorzystaniem sieci
SAN

ccc. Oprogramowanie musi dawa¢ mozliwo$¢ stworzenia laboratorium
(izolowane srodowisko) dla vSphere i Hyper-V uzywajgc wirtualnych maszyn
uruchamianych bezposrednio z plikbw backupu. Dla VMware’a
oprogramowanie musi pozwala¢ na uruchomienie takiego Srodowiska
bezposrednio ze snapshotéw macierzowych stworzonych na wspieranych

urzadzeniach.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia, Numer Zamodwienia: 2/G15/2016 Zatgcznik nr 1, Strona 76

Nazwa zaméwienia: ,Budowa systemu informacji przestrzennej (GIS) w ZWiK Sp. z 0.0. w Zarach wraz z uruchomieniem

e-ustug dla mieszkancow




Fundusze L . ST, Unia E sk
icki ubuskie £ ) nia Europejska

Eu ropejskle \ Warte zachodu 4 : Europejski Fundusz

Program Regionalny Srxrrier: Rozwoju Regionalnego

Projekt jest wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020

ddd. Oprogramowanie musi umozliwiaC¢ weryfikacje odtwarzalnosci wielu
wirtualnych maszyn jednoczesnie z dowolnego backupu wedlug wtasnego
harmonogramu w izolowanym $rodowisku. Testy powinny uwzgledniaé
mozliwos¢ uruchomienia dowolnego skryptu testujgcego réwniez aplikacje
uruchomiong na wirtualnej maszynie. Testy muszg by¢ przeprowadzone bez
interakcji z administratorem

eee. Oprogramowanie musi mie¢ podobne mechanizmy dla replik w

srodowisku vSphere

3.1.9.6 Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu licencje
umozliwiajgcg uruchomienie oprogramowania na min. 2 szt. serwerach

fizycznych (posiadajgcych min. 2 szt. fizycznych procesorow kazdy).

3.1.9.7 Dostarczone licencje powinny zawieraé minimum36 miesieczne wsparcie,

swiadczone przez producenta ODWAD.

3.1.9.8 Na potwierdzenie, ze oferowane Oprogramowanie narzedziowego typ Il
spetnia wymagania okreSlone przez Zamawiajagcego Wykonawca
zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty nastepujgce dokumenty:

a) opis proponowanego rozwigzania potwierdzajgcy, ze oferowane
rozwigzanie spetnia wymagania okre$lone przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do wskazania producenta, sposobu
licencjonowania oraz wersji oferowanego Oprogramowania

systemowego typ Il.

3.2. Dostawa i wdrozenie Oprogramowania narzedziowego GIS (Czes¢ 2 Zadania:

Dostawa sprzetu i oprogramowania narzedziowego GIS)

Wykonawca zrealizuje nastepujace prace:
a) Dostawa oprogramowania: serwerowego GIS i bazy danych oraz oprogramowania
narzedziowego GIS
b) Wdrozenie zintegrowanych z oprogramowaniem GIS modutow:
a. dyspozytorskiego, stuzgcego do prowadzenia rejestru/ewidencji prac na sieciach.
b. przegladu hydrantéw stuzgcego do prowadzenia rejestru/ewidencji prowadzonego
przegladéw hydrantow na sieci wodociggowej
c. inspekcji wideo, stuzgcego do prowadzenia rejestru/ewidencji prowadzonych
inspekcji wideo na sieciach
d. stuzebnosci przesytu stuzgcego do ewidencji prowadzonych prac dot.
ustanowienia stuzebnosci przesytu
e. wydrukow
f. mobilnego GIS
c) Instalacja srodowiska bazy danych i serwera GIS na serwerach Zamawiajgcego.
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d) Konfiguracja $rodowiska bazy danych, zdefiniowanie roél, kont i uprawnien
uzytkownikdw oraz zatozenie struktury dla danych przestrzennych.

e) Migracje danych wektorowych i rastrowych do oprogramowania GIS,

f) Wdrozenie mechanizmu obstugi kopii zapasowych danych,

g) Przeprowadzenie integracji danych z systemu ZSl firmy UNISOFT posiadanego przez
Zamawiajgcego m. in. w zakresie:

e kontrahenta (ID kontrahenta, nazwa kontrahenta i inne),

o posesji (ID posesji, adres poses;ji)

e wodomierza (adres montazu, data montazu, data legalizacji, dane techniczne
wodomierza, nr wodomierza, nr plomby) - historia montazy prezentowana z 5
ostatnich lat,

o odczytu (data odczytu, warto$¢ odczytu, zuzycia, typ odczytu) - odczyty
prezentowane z 5 ostatnich lat,
umowy (numer umowy, data obowigzania umowy, typ umowy),

o Srodka trwatego (nr inwentarzowy, dtugo$é)

h) Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca przeprowadzit integracje srodkéw trwatych .
Informacije jakie bedg wyswietlane na obiektach sieci ( np. nr srodka trwatego, nazwa,
wartos¢ aktualng, wartos¢ poczgtkowa, data przyjecia i data likwidacji, historia
srodka trwatego — szczegétowy zakres zostanie okreslony na etapie zadania nr 2).
Informacje o $rodku trwalym bedg widoczne z poziomu identyfikacji obiektu ( np.
moze by¢ przez dodatkowg zaktadke)

i) Wykonawca dostarcza, uruchamia cate dostarczone oprogramowanie wraz ze
skonfigurowaniem wszystkich parametréw do poziomu petnej uzywalnosci i
przeprowadza migracje wszystkich niezbednych danych.

J) Wszystkie koszty zwigzane z realizacjg dostawy i zainstalowania ponosi
Wykonawca, w tym koszty dostarczenia systemu, uruchomienia systemu, szkolen,
dojazdow, ewentualne koszty licencji bazy danych, migracji danych, integracji z
systemem UNISOFT i innych.
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3.2.1. Oprogramowanie serwerowe GIS i baza danych.

Dostawa obejmuje dostawe 1 licencji uprawniajgcej Zamawiajgcego do legalnego
korzystania z oprogramowania serwerowego GIS oraz niezbednej do jego uruchomienia

licencji bazy. Oprogramowanie serwerowe GIS ma zapewnic:

1. Mozliwos¢ uruchomienia/migracji serwera danych przestrzennych do s$rodowiska
réznych baz danych z mozliwoscig tworzenia mechanizméw integracyjnych.
llekro¢ Zamawiajgcy wskazuje na znaki towarowe, patenty lub pochodzenia
produktow, tylekro¢ Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie produktow/rozwigzan
réwnowaznych, w rozumieniu art. 29 u.p.z.p.. Zaproponowane produkty/rozwigzania
rownowazne muszg spetnia¢ wymagania okreslone w SIWZ.

2. Obstuga nastepujgcych mechanizmow:

a. Tworzenia i publikacja aplikacji internetowych opartych na przegladarce
internetowej,

b. Mozliwos¢ publikacji ustug internetowych, takich jak mapy, rastry,
geoprzetwarzanie, KML, WMS, WCS, WFS, WFS-T, REST i SOAP.

llekro¢ Zamawiajgcy wskazuje na znaki towarowe, patenty lub pochodzenia
produktow, tylekro¢ Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie produktow/rozwigzan
réwnowaznych, w rozumieniu art. 29 u.p.z.p.. Zaproponowane produkty/rozwigzania
rébwnowazne muszg spetnia¢ wymagania okreslone w SIWZ.

c. Publikacji poprzez przegladarke tworzonych przez uzytkownikow szablonow
map (zdefiniowanych uktadéw kartograficznych) z mozliwoscig wyboru ich z
listy i zapisu do pliku (preferowany format pliku PDF lub r6zne formaty plikow
graficznych),

d. Edycji danych w $rodowisku wielodostepnym z mozliwoscig rozwigzywania
konfliktéw podczas edycji tych samych obiektow przez wielu uzytkownikow,
bez blokowania edytowanych obiektéw innym uzytkownikom,

e. Obstuga rozszerzonych typoéw bazy danych definiujgcych relacje przestrzenne
(reguty topologiczne) oraz atrybutowe w bazie danych,

f. Implementacja na poziomie bazy danych logiki obstugujgcej reguty sieci
geometrycznej z mozliwoscig adaptacji tych regut dla potrzeb specyfiki sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej,

g. Przechowywanie w bazie danych systemu zatgcznikéw (plikow) definiowanych

dla warstw geometrycznych, Ilub  réwnowaznie  przechowywanie
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linkbw/powigzan zatgcznikbw w bazie danych a samych zatgcznikow w
systemie katalogéw na serwerze.

3. Udostepnianie otwartego interfejsu programistycznego (Application Programming
Interface - API) z mozliwoscig obstugi w srodowisku programistycznym dla narzedzi
.NET, Java, JavaScript, Flex i Microsoft Silverlight/WPF.

4. System uprawnien pozwalajgcy na dostep do danych i funkcjonalnos$ci na podstawie
kont uzytkownikéw i rél definiowanych przez administratora.

5. System bezpieczenstwa pozwalajgcy na autoryzowang edycje (przechowywanie
informacji o petnej historii zmian edycyjnych geometrii oraz atrybutéw na obiekcie)
wraz z mozliwoscig przywrocenia zmian z dowolnego momentu w historii bez
koniecznosci odtworzenia danych z backupow.

6. Oprogramowanie licencjonowane bedzie per serwer (rozbudowa serwera nie moze
powodowaé utraty licencji ani generowaé¢ dodatkowych kosztéw), nie moze byé
licencjonowane ze wzgledu na liczbe uzytkownikdéw. Licencja musi uwzgledniac

mozliwosc instalacji oprogramowania na dwoch niezaleznych serwerach.

Dostarczona wraz z rozwigzaniem platforma bazy danych powinna zapewni¢ wydajng prace
uzytkownikébw w zakresie wielodostepnego systemu GIS z mozliwoscig instalacji lub

przeniesienia instalacji na rozne systemy operacyjne (minimum MS Windows Server i Linux).

W ramach dostarczonego rozwigzania oprogramowania serwerowego GIS i bazy danych
Wykonawca jest zobowigzany do wudzielenia gwarancji na prawidtowe dziatanie
oprogramowania oraz serwisu pozwalajgcego na dostep do nowych wersji, poprawek oraz
zdalnego wsparcia (telefon, e-mail) na okres minimum 24 miesiecy od daty protokotu

koncowego.

3.2.2. Oprogramowanie narzedziowe GIS

Dostawa obejmuje 1 licencje oprogramowania narzedziowego GIS (ponizej okre$lanych
réwniez jako System) w modelu ptywajgcym zarzgdzanym centralnie przez managera licencji
w sieci lokalnej ZWiK Sp. z 0.0. w Zarach. Manager licencji powinien umozliwia¢é réwniez
czasowy transfer licencji do pracy w trybie offline (praca poza siedziba ZWiK Sp. z 0.0. w

Zarach, lub w razie czasowego braku dostepu do sieci macierzystej spotki).

1. Opis podstawowych wymagan dot. oprogramowania GIS

Platforma systemowa:
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Jednolite i spojne Srodowisko systemowe, umozliwiajgce wykonywanie petnej
funkcjonalnosci w ramach tego srodowiska

Niedopuszczalne jest stosowanie przez Wykonawce komponentéw oprogramowania typu
,open source” w zakresie systemu GIS. Mozliwe jest stosowanie takiego
oprogramowania w zakresie np. baz danych, serweréw www (Apache, Jetty, itp.).
Program musi by¢ zbudowany na serwerowej platformie GIS i serwerowym silniku bazy
danych.

Protokot komunikacyjny TCP/IP.

Oprogramowanie musi umozliwiaé wykonywanie kopii bezpieczenstwa danych
zapisanych w bazie danych oraz ewentualnie innych danych trzymanych poza bazg
danych (np. zalgczniki, podktady rastrowe, dane OpenStreetMap). Mechanizm musi
umozliwia¢ konfiguracje wykonywania kopii, np. petna kopia danych raz na miesigc,
codziennie kopia przyrostowa danych.

Oprogramowanie licencjonowane bedzie per serwer (rozbudowa serwera nie moze
powodowac utraty licencji ani generowa¢ dodatkowych kosztéw), system nie moze byé
licencjonowany ze wzgledu na liczbe uzytkownikéw. Licencja musi uwzglednia¢ wiec
mozliwo$¢ instalacji oprogramowania na dwoch niezaleznych serwerach.

Architektura oprogramowania GIS:

1.

Architektura trojwarstwowa: przestrzenna baz danych klasy SQL, serwer aplikacji
(umozliwiajgcy komunikacje z innymi systemami poprzez serwisy sieciowe), klienta www
aplikacji bez ograniczenia na liczbe jednoczesnych dostepow.

Architektura modutowa umozliwiajgca tatwg rozbudowe systemu o kolejne moduty lub
funkcjonalnosci.

System musi zapewni¢ petng integracje graficznej bazy danych z atrybutami opisowymi.
Wszystkie informacje muszg byc¢ rejestrowane w jednej lub kilku spéjnych i powigzanych
ze sobg relacyjno-obiektowych bazach danych.

Otwartos$¢ oprogramowania GIS:

1.

2.

3.

Oprogramowanie powinno opiera¢ sie na zatozeniach o otwarto$ci i jawnosci struktury
bazy danych.

Oprogramowanie powinno udostepnia¢ mozliwos¢ rozbudowy w sposéb modutowy oraz
umozliwia¢ integracje z innymi systemami i bazami danych klasy SQL.

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ wspotpracy z systemami klasy, np.: ERP, ZSlI,
SCADA, Monitoring, platforma e-ustug.

Baza danych i aplikacije:

1.
2.
3.

4.
5.

Zastosowana baza danych ma by¢ zoptymalizowana pod kagtem zarzgdzania danymi
przestrzennymi o sieci oraz analiz przestrzennych.

Centralna baza danych z mozliwo$cig wielostanowiskowego dostepu.

Musi dziataC w sieci intranetowej i internetowej poprzez przegladarki internetowe: Mozilla
Firefox (wersja 8 i wyzej), Microsoft Internet Explorer (wersja 8 i wyzej), Chrome.

Musi dziata¢ w srodowisku Windows i Linux.

Aktualizowanie danych wprowadzonych do systemu GIS na biezgco i importowanie
danych z sytemu ZSI raz dziennie z uwzglednieniem wszystkich warstw.

Wydajnos¢ oprogramowania GIS:
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Zamawiajgcy wymaga zeby praca z oprogramowaniem byta ptynna i ergonomiczna. W

zwigzku z tym przedstawiamy ponizej minimalne parametry wydajnosciowe:

1.

Odswiezanie widoku mapy w aplikacji GIS przy wilgczonych wszystkich danych
wektorowych (wszystkie warstwy sieci wodociggowej, kanalizacyjnej, sieci obce,
ewidencja, sytuacja) oraz np. wigczonym podkfadzie Open Street Map nie moze trwac
dtuzej niz 1,5 sekundy przy ustawionej skali widocznosci 1:500.

Wyszukiwanie przy pomocy dedykowanych narzedzi adreséw oraz dziatek nie moze
trwac dtuzej niz 0,5 sekundy.

tadowanie wykazow, np. tabela z obiektami sieci wodociggowej (okoto 30 000 rekordéw)
nie moze trwac dtuzej niz 2 sekundy.

Wyniki dla zapytania typu pokaz mi wszystkie wodociggi o $rednicy réowniej 100 mm
(1500 rekordow dla 30 000 rekorddéw w catej tabeli) nie moze trwa diuzej niz 1 sekunde.
Generowanie pliku w formacie Excel lub réwnowaznym z wszystkimi odczytami dla
wybranych punktéw na mapie oraz srednimi miesiecznymi dla tych punktéw nie powinno
trwac¢ dtuzej niz 15 sekund (przy zatozeniu, ze wybranych zostato 500 wodomierzy z
okoto 4000 odczytami).

Przy jednoczesnej pracy 15 uzytkownikdw powyzsze parametry dla oprogramowania GIS
nie powinny pogorszy¢ sie bardziej niz 2 krotnie.

Odswiezanie danych w mobilnym oprogramowaniu GIS przy wykonywaniu akcji: przesun,
obrd¢, oddal/przybliz nie moze trwac dtuzej niz 0,5 sekunde przy wtgczeniu widocznosci
wszystkich warstw wektorowych oraz np. Ortofotomapy.

Wyszukiwanie w mobilnym oprogramowaniu GIS nie powinno trwa¢ dtuzej niz 2 sekundy
(wyszukiwanie po adresach, dziatkach, nr obiektow).

Bezpieczenstwo danych:

Oprogramowanie powinno zapewnia¢ bezpieczenstwo sktadowanych danych.
Oprogramowanie powinno by¢ skalowalne i wielodostepne, oraz pozwalaé na
wspoétdzielenie danych przez wielu uzytkownikow (Transakcje powinny by¢ realizowane
na poziomie pojedynczego obiektu). Blokowanie warstw czy grup obiektow nie jest
dopuszczalne.

Oprogramowanie ma by¢é wyposazone w odpowiednie zabezpieczenie przed utratg
danych i dostepem do danych osé6b nieuprawionych.

Wymagania dodatkowe:

1. Przyjazny i dostosowany do Zamawiajgcego polski interfejs uzytkownika z mozliwoscig
administracji (dodawanie i usuwanie) dostgpu do wybranych narzedzi przez
uprawnionego uzytkownika.

2. Wszystkie dane powinny by¢ przechowane w uktadzie 2000.

3. Oprogramowanie nie moze bycC licencjonowane ze wzgledu na liczbe uzytkownikow
(administracja, edycja, podglad).

4. Oprogramowanie musi gromadzi¢ i przetwarza¢ dane graficzne i opisowe zapisane we
wspotczesnych standardach, gwarantowacé ciggtosé pracy

5. Dostep do poszczegdlnych funkcjonalnosci dla uzytkownikéw musi by¢ realizowany
poprzez przeglgdarke www i definiowany na podstawie uprawnien przez administratora
oprogramowania. W oprogramowaniu muszg istnie¢ uprawnienia do kazdego narzedzia
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oraz akcji tak aby mozna konfigurowaé uprawnienia w szerokim zakresie (np.
uprawnienia dostepu do podgladu, wydrukow mapy, edycji tylko atrybutow konkretnej
warstwy, dostep do informacji o wodomierzach i odczytach ale bez dostepu do danych
osobowych klientéw z systemu billingowego, generowanych raportow oraz zestawien,
narzedzi analiz sieciowych, uprawnienia do przegladania awarii bez mozliwosci ich
edyciji, itp.)

6. Oprogramowanie musi dziata¢ w sieci intranetowej i internetowej, musi by¢ w catosci
dostepny przez przeglgdarki WWW.

7. Oprogramowanie ma by¢ wyposazone w odpowiednie zabezpieczenie przed utratg
danych oraz dostepem do danych oséb nieuprawnionych.

8. Oprogramowanie ma umozliwiac rejestracje i wykonywanie prezentacji roznego rodzaju
danych o elementach sieci oraz drukowanie map w réznych skalach.

9. Oprogramowanie ma mie¢ mozliwos¢ tworzenia (wprowadzania, definiowania) wlasnych
dodatkowych obiektow.

10. Oprogramowanie musi zapisywac¢ aktywnos¢ uzytkownikow wraz z historig zmienianych
obiektow (uzytkownik, rodzaj operacji: wstawienie, usuniecie, zmiana, data operacji, itp.).
Dane historyczne powinny zapisywa¢ wszystkie atrybuty obiektu, na ktérym
przeprowadzona zostata modyfikacja.

11. Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ przegladania historii zmian na wybranym
obiekcie wraz z mozliwoscig przywrécenia stanu do dowolnego momentu z historii przez
uzytkownika z odpowiednimi uprawnieniami.

12. Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ przeglagdania operacji dokonywanych przez
danego uzytkownika w tym: wykonywane raporty, zmieniane obiekty.

13. Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania uprawnien uzytkownikéw i grup
uzytkownikdw do wybranych elementéw Systemu.

14. Oprogramowanie musi posiada¢ otwartg architekture umozliwiajgcg w przyszitosci
wspotprace z innymi systemami.

15. Zawiera¢ rozbudowane mechanizmy zabezpieczen. System zabezpieczeh oferowanego
oprogramowania GIS powinien dawa¢ administratorowi mozliwos¢ zabezpieczania i
udzielania pojedynczemu uzytkownikowi (grupie uzytkownikéw) dostepu do wybranego,
ograniczonego zbioru danych oraz zabezpieczenia przed dostepem do danych oséb
nieuprawnionych.

16. Oprogramowanie musi posiada¢ zaawansowang kontrole haset:

a) ztozonos¢ hasta,

b) liczbe préb wprowadzenia hasta oraz blokade konta w przypadku przekroczenia
liczby prob,

C) czas zycia hasfa.

17. Oprogramowanie musi zabezpieczaé dane przed przypadkowym Ilub celowym
zniszczeniem, nieupowaznionym dostepem, kopiowaniem, drukowaniem, zabezpieczaé
dane, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych,

18. Oprogramowanie musi by¢ wyposazone w narzedzie umozliwiajgce tgczenie dowolnych
plikbw z obiektami zapisanymi w bazie danych, np. wstawienie zdjeC, zeskanowane;j
dokumentacji technicznej, umoéw zawartych z klientami, filmow, itp.

19. Oprogramowanie musi by¢ wyposazone w stowniki terminéw branzowych, po uprzednim
uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Dostep do wprowadzania zmian w stowniku winni
posiadac uzytkownicy Zamawiajgcego.

3. Opis szczegoétowych wymagan dot. oprogramowania GIS
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1. Prezentacja danych przestrzennych w postaci warstwy wektorowej wraz z atrybutami
opisowymi.

2. Prezentacja map rastrowych, mapy zasadniczej, ortofotomapy, Open Street Maps.
Narzedzie Google Street View do panoramicznego podglgdu ulicy.

3. Prezentacja danych zgodng z GESUTem.

4. Wbudowany mechanizm symbolizacji i etykietowania map. Uzytkownik musi miec
mozliwo$¢ zarzgdzania paletg symboli oraz etykiet.

5. Posiada¢ narzedzia do konfigurowania wiasnej symboliki przez uprawnionego
uzytkownika systemu (przezroczystosc¢, kolor, style linii oraz wypetnieh poligonéw itp.).

6. Posiada¢ biblioteke graficzng z predefiniowang symbolikg do prezentacji obiektéw
zgodng z instrukcjami geodezyjnymi oraz mozliwo$s¢ dodawania i edycji nowych
elementdw przez operatora oprogramowania.

7. Mozliwos¢ tworzenia dynamicznych obiektow z geokodowanych lokalizaciji.

8. Posiadac¢ opcje widocznoéci obiektow w zaleznosci od skali widoku.

9. Posiada¢ wbudowane mechanizmy uzaleznienia widoku mapy od skali widocznos$ci oraz
indywidualnych potrzeb uzytkownika (ukrywanie obiektéw).

10. Posiada¢ narzedzia do tworzenia wtasnych kodéw obiektéow przez uzytkownika.

11. Narzedzia do nawigacji po mapie (powieksz, pomniejsz, przesun, pokaz catg zawartos¢
mapy, poprzedni widok, nastepny widok, pokaz zasieg warstwy.

12. Narzedzia do definiowania wtasnych projektow mapowych dostepnych tylko dla danego
uzytkownika. Zapisywanie wybranych warstw, ich wlasciwosci, informacji o aktualnym
pofozeniu mapy oraz wigczonych warstwach. Mozliwos¢ upubliczniania tworzonych
projektéw dla innych uzytkownikow.

13. Definiowanie, modyfikacja i usuwanie dodatkowych warstw wektorowych w
oprogramowaniu wraz z mozliwoscig ustawienia kolejnosci wyswietlania, grupowania
warstw, dodawania nowych pdl i atrybutow oraz ustawiania widocznosci poszczegdlnych
pol w warstwach oraz edytowalnosci warstw.

14. Posiada¢ mozliwos¢ tgczenia i tworzenia danych tabelarycznych i geograficznych.

15. Posiada¢ zaimplementowane mechanizmy w zakresie zachowania relacji pomiedzy
réznymi klasami obiektow.

16. Posiada¢ zaimplementowane mechanizmy w zakresie tgczenia danych adresowych z
lokalizacjg geograficzna.

17. Umozliwia¢ tworzenie buforéw obiektéw i innych analiz przestrzennych na danych
wektorowych.

18. Posiada¢ zaimplementowane mechanizmy kontroli poprawnosci przechowywania danych
— integralnos¢ geometryczna i opisowa.

19. Narzedzia wyszukiwania obiektow spetniajgcych zadane kryteria na atrybutach.
Wyszukiwanie po numerze adresowym, ulicy, dziatce ewidencyjnej. Zaawansowane
wyszukiwanie po dowolnej kombinacji atrybutéw istniejgcych w bazie danych, kreator
zapytan do bazy danych. Mozliwos¢ eksportu danych z bazy danych do pliku programu
Excel oraz SHP w przypadku danych posiadajgcych reprezentacje przestrzenna.

20. Narzedzia do selekcji oraz wglgdu do wszystkich warstw z bazy danych. Mozliwos¢
tworzenia statystyk po parametrach z bazy danych oraz ich prezentacja na wykresach
(np. statystyka wodociggdw pod wzgledem $rednicy lub wieku. Mozliwosé selekciji
danych tylko po wybranym parametrze (np. przytacza wykonane z PCV). Mozliwosé
eksportu danych z bazy danych do pliku programu Excel oraz formatu SHP.

21. Musi posiada¢é mozliwo$¢ tworzenia dowolnych (pod wzgledem ilosciowym
i jakosciowym): warstw, zestawien, raportdw, specjalistycznych analiz jakosciowych i
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ilosciowych oraz widokéw wspomagajgcych zarzgdzaniem siecig wodociggowo-

kanalizacyjng (swobodny jezyk zapytan do bazy danych wg réznorodnych kryteriow) —

wyswietlanie wynikow zapytania w postaci graficznej lub w postaci tabelarycznej oraz

zapisu do formatu: xls, oraz SHP w przypadku tabel prezentujgcych dane przestrzenne.

Narzedzia pomiaru — pomiar dtugosci, obwodu, pola powierzchni. Narzedzie musi mie¢

mozliwo$¢ wykonywania pomiarow z docigganiem do wierzchotkdw, poczgtkow/koncow i

krawedzi obiektow z wybranych warstw.

Funkcjonalnos¢ dodawania i usuwania do kazdego obiektu na mapie zatgcznikow (filmy,

zdjecia, dokumenty). Mozliwos¢ dodawania zdje¢ do rbéznych typdw/kategorii

zatgcznikdw, np. karta studni deszczowej, dokumenty z odbioru, umowy klienta. Aplikacja

musi umozliwia¢ podtgczenie do obiektu zatgcznika juz istniejgcego w bazie danych bez

koniecznosci dodawania go z dysku.

Aplikacja musi posiada¢ wykaz wszystkich zatgcznikéw. Musi istnie¢ mozliwosé

wyszukiwania tych zatgcznikébw (np. po nazwie, typie zatgcznika) wraz z opcjg

przekierowania widoku mapy do obiektu do ktérego dotgczony jest dany zatgcznik.

Mozliwos¢ podtgczenie zatgcznika do wielu obiektéw na raz.

Mozliwos¢ hurtowej edycji danych — narzedzie stuzgce do edycji pdl opisowych dla wielu

obiektéw jednoczesnie.

Mozliwos¢ podtgczania zewnetrznych serwisow WMS i WFS przez uzytkownikéw. Dane

takie powinny by¢ wyswietlane réwnoczes$nie z danymi dostepnymi w bazie danych

systemu GIS.

Przeliczanie ,w locie” uktadéw wspétrzednych - natychmiastowe przetgczenie projektu na

prace np. pomiedzy uktadem "2000" a "1965".

Narzedzie do zapamietywania widokdw mapy w celu szybkiej nawigacji i/lub

zapamietania miejsc na mapie, do ktérych chcemy wréci¢ w przysztosci z mozliwoscig

zrobienia opisu. Musi istnie¢ dedykowany wykaz z mozliwoscig dostepu do zapisanych

"widokow".

Narzedzie do pracy wspolnej — proste dzielenie sie widokiem mapy na zasadzie linku. Po

kliknieciu w link zakres mapy otwiera sie w miejscu zapisanym poprzez link. Link moze

uruchomi¢ tylko uprawniony uzytkownik (z loginem i hastem).

Mozliwos¢ generowania profili podtuznych odcinkéw sieci i ich prezentacja w formie

wykresow (sie¢ wodociggowa i sieC kanalizacyjna). Mozliwos¢ generowania profilu dla

kilku kanatow jednoczesnie wraz z zaznaczeniem studni, rzednych den kanatéw,

rzednych studni oraz obliczaniem spadkow.

Generowanie profilu podiuznego terenu na podstawie numerycznego modelu terenu.

Generowanie w widoku mapy modelu przedstawiajgcego dwuwymiarowy model terenu.

Edycja danych wektorowych, w tym:

a. edycja warstw:  punktowych, liniowych,  multiliniowych,  poligonowych,
multipoligonowych

b. edycja: wstawianie, usuwanie, modyfikowanie obiektéw oraz wierzchotkdw,
wstawianie punktu koncowego, wstawianie punktu srodkowego, zmiana kierunku linii

c. automatyczne docigganie edytowanych obiektow do wybranych obiektow
(docigganie do punktu, do wierzchotkéw, krawedzi, do poczatku/konca, do warstwy).
Oprogramowanie musi mie¢ narzedzia do definiowania dozwolonego dociggania
pomiedzy okreslonymi obiektami

d. oprogramowanie musi mie¢ narzedzia do modyfikacji obiektu: narzedzie obrdé,
przeksztatcania obiektu, podziat poligonu, rozdziel, rozciggania, przycinania,
weryfikacja geoobiektu, cofnij do poprzedniej operacji, przesuh do nastepnej
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operacji, selektor funkcji wodociggu/kanalizacji, sprawdzanie potgczen sieci
(topologia), identyfikacja atrybutow sieci
e. wstawianie, przesuwanie, usuwanie catych obiektow lub ich wierzchotkow
f. kopiowanie obiektow z jednej warstwy do drugiej
g. faczenie i dzielenie obiektow (obiekty liniowe oraz poligonowe).
Stworzenie zgodnie z ustaleniami Zamawiajgcego symboli na mapie i ustalenie zakresu
danych atrybutowych tworzonych obiektéw (np. komory, przepompownie, szamba)
Narzedzie do samodzielnego tworzenia dodatkowych, wczesniej niezdefiniowanych
nowych obiektow mapowych i ich atrybutow.
Edycja danych atrybutowych (opiséw).
Stworzenie dedykowanych formularzy dla warstw wiasnych (wodociggi, kanalizacja,
zbiorniki bezodptywowe).
Historyczno$¢ edycji — wszystkie zmiany sg rejestrowane i istnieje mozliwosc¢ prostego
powrotu do stanu historycznego nawet dla pojedynczego obiektu przez uzytkownika.
Umozliwia¢ autoryzacje danych. Wszystkie dane wprowadzane do oprogramowania lub
w nim zmieniane muszg by¢ automatycznie autoryzowane (zapis zrédta danych, nazwy
operatora, daty i czasu utworzenia oraz ostatniej modyfikacji).
Mozliwos¢ importu danych przynajmniej w formacie txt, shp oraz gml.
Mozliwos¢ eksportu danych przynajmniej do formatu shp, dxf, gml.
Umozliwi¢ import punktéw z pliku z zapisanymi wspétrzednymi tych punktéw (format txt).
System ma posiadac réwniez kreator importu gdzie bedzie mozna zdefiniowaé sposob
formatowania pliku z danymi wejsciowymi (m.in. zdefiniowanie kolumn ze wspotrzednymi,
definicja znaku podziatu kolumn, definicja kolumny z opisem, mozliwos¢ pominigcia
kolumny).
Umozliwia¢ jednoczesny podglad i prace na danych graficznych oraz opisowych. Dane
opisowe i graficzne powinny by¢ tak zorganizowane, aby wszystkie informacje opisowe
przypisane danym obiektom odzwierciedlonym na mapach numerycznych mogty by¢
udostepnione rownolegle z ich przegladaniem w warstwie graficzne;.
Umozliwia¢ ewidencje istniejacych, wykonywanych, projektowanych sieci wodno —
kanalizacyjnych wraz z uzbrojeniem i przylgczami a takze studni na ujeciach, studni
publicznych, obiektéow ucigzliwych w strefach ochronnych uje¢ oraz przebiegu stref
ochrony posredniej wewnetrznej i zewnetrznej uje¢ wody podziemnej.
Umozliwia¢ rejestrowanie witascicieli przytgczy i dokumentacji dotyczacej przytgczy.
Posiada¢ mozliwo$¢ podgladu i dodawania przez Zamawiajgcego wielu podktadow
rastrowych (m.in. tiff, ortofotomapy, fotoplany) i ich prezentacja taczeni z danymi
wektorowymi.
Posiada¢ mozliwos¢ budowania piramidy rastréow lub inne mechanizmy wydajnie
przyspieszajgce podglad danych rastrowych.
Narzedzie do umieszczania danych z inspekcji TV przewodow kanalizacyjnych wraz z
mozliwo$cig podpinania i podgladu zdjeé.
Mozliwo$¢ tworzenia raportéw z bazy danych. Prezentacja elementéw po atrybutach np.
rodzaju materiatu, rodzaju przewodu, funkcji, wtasnosci, srednicy, nazwy ulicy, dzielnicy.
Punkty adresowe oraz adresy na elementach sieci wod-kan muszg by¢ opisane na
podstawie danych z jednej kartoteki adresowej. Kartoteka musi by¢ tréjwarstwowa
(miasto - ulica - nr adresowy).
System musi posiadaé narzedzie do symulowania awarii na sieci wodociggowej
aktywowane poprzez wskazanie miejsca awarii na mapie. Narzedzie powinno:
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a. wyswietla¢ zasuwy do zamkniecia (na wykazie oraz graficznie na mapie poprzez
podswietlenie odpowiednich zasuw). Powinny by¢ wskazywane tylko zasuwy czynne
liniowe/strefowe bez wskazania zasuw domowych oraz hydrantowych,

b. wyznaczanie odcietych przytaczy wody (na wykazie oraz graficznie na mapie poprzez
podswietlenie przytaczy),

c. generowanie raportu PDF z informacjami dotyczacymi zasuw i przytgczy odcietych w
wyniku awarii wraz z graficznym zaznaczeniem na mapie obszaru odcigtego w
wyniku awarii.

System musi posiada¢ narzedzia do automatycznego powiadamiania mieszkancow Zar

za pomocg komunikacji SMS o brakach w dostepie do wody np. w wyniku awarii.

Narzedzie bedzie aktywowane:

a. z poziomu narzedzia do symulowania awarii - po wykonanej symulacji uzytkownik
bedzie mogt aktywowaé wysyltke do odbiorcow objetych awarig z mozliwoscig
wpisania tresci. Wiadomoséci bedg wysytane do mieszkancéw na podstawie adresu
posesji badz przytacza,

b. poprzez wybdr obszaru narzedziem do zaznaczania (obszar zaznaczenia moze byé¢
nieregularny). Wiadomosci bedg wysytane do mieszkancow zamieszkatych pod
adresami zawartymi w zaznaczeniu,

c. nr telefonéw bedg przyporzgdkowane do odpowiednich adreséw na podstawie
informacji podawanych przez mieszkahncow z poziomu Geoportalu.

Integracja z systemem ZSI firmy Unisoft — oprogramowanie ma posiada¢ narzedzia

umozliwiajgce na mapie z poziomu budynku badZz punktu adresowego odczytanie

informacji o odbiorcach, wodomierzach, poborach wody, saldach odbiorcéw
zaczerpnietych z systemu UNISOFT, a w tym:

a. automatyczna replikacja danych z bazy danych systemu UNISOFT

b. wyswietlanie danych kontaktowych kontrahenta - np. telefon, mail, umowy wraz z
typem umowy/symbolem umowy

c. wyswietlanie danych dotyczgcych posesji (dane wodomierza - numer wodomierza,
naktadki, daty legalizacji, montazu itp. - z mozliwoscig filtrowania np. same
nielegalne)

d. wyswietlanie danych o zuzyciu - wskazania wodomierza, zuzycie

e. eksport analizy zuzy¢ do Excela

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy uzytkownika bazodanowego z prawami do odczytu,

widoki w bazie danych systemu UNISOFT. Reszta prac niezbednych do

przeprowadzenia integracji lezy po stronie Wykonawcy.

Oprogramowanie ma udostepniaC zagregowane statystyki zbiorcze ze zuzy¢ wody dla

wskazanego na mapie obszaru (zaznaczenie prostokatem oraz wielokatem) badz

wybranych odbiorcow z podziatem na lata i miesigce. Statystyki bedg dostepne w formie
wykresu (informacja o zagregowanych zuzyciach z min. 3 ostatnich lat w poszczegdlnych
miesigcach) oraz zestawienia z adresami oraz odbiorcami ktérzy objeci zostali analizg.

Oprogramowanie musi rowniez umozliwia¢ wybér odbiorcow do analizy réwniez poprzez

wybor konkretnych adreséw i catych ulic. Musi istnie¢c mozliwosC zapisania raz

wyselekcjonowanych odbiorcéw bgdz obszaréow z mozliwoscig wykonania ponownej
analizy.

Analiza z punktu powyzej musi mie¢ mozliwos¢ eksportu danych do pliku xlIs/xlIsx. Plik ten

bedzie zawieraé:

a. wykres (opisany punkt wyzej),
b. zestawienie tabelaryczne na podstawie ktérego zostat wygenerowany wykres,
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c. wykaz odczytow oraz zuzy¢ dla kazdego odbiorcy z zaznaczonego obszaru za
okres min. 3 lat,

d. zuzycia miesieczne - wykaz zuzy¢ w kazdym miesigcu dla kazdego odbiorcy
oraz licznika za okres min. 3 lat (system powinien wyliczaC te zuzycia na
podstawie sredniej dobowej).

58. System musi posiada¢ narzedzie do "mapowania" adreséw. Narzedzie bedzie stuzyto do

"lgczenia" kartoteki adresowej systemu ZSI oraz GIS tak aby zapewni¢ 100% integraciji
adresow réznigcych sie zapisem.

59. W stacjonarnym oprogramowaniu GIS powinny by¢ zaimplementowane moduty:

|. Modut dyspozytorski

Oprogramowanie stuzgce do prowadzenia rejestru/ewidencji prac na sieciach. Aplikacja

umozliwi realizacje nastepujgcych typéw zadan:

Awarie

Prace konserwacyjne (Konserwacje)
Przeglady

Inwestycje

Remonty

Zlecenia ptatne

Inne uzywane w Spotce.

NogakwbhE

Opis procesu

1. Przyjecie zgtoszenia odbywa sie w formie telefonicznej, pisemnej lub przez bezposrednig
rejestracje w oprogramowaniu.

2. Miejsce wystgpienia zdarzenia zaznaczane bedzie w postaci punktu na mapie, a tres¢
zgloszenia opisywana zostanie w programie (oprogramowanie bedzie posiadato
funkcjonalno$¢ automatycznego wstawienia zgtoszenia na mapie na podstawie
wprowadzonego adresu na zgtoszeniu).

3. Zgtoszenie moze zatozy¢ mistrz, dyspozytor bgdz inna osoba majgca uprawnienia.

4. Poczatkowo wprowadzane sg ogodle informacje o zgtoszeniu:

a. typ/kategorige/rodzaj zgtoszenia (np. Awaria/Sie¢ wodociggowa/Uszkodzony hydrant;
Zlecenie ptatne/Sie¢ kanalizacji sanitarnej/Czyszczenie przepompowni, itd.),

b. date i godzing przyjecia zgtoszenia,

c. adres miejsca zdarzenia,

d. opis zgtoszenia,

e. osoba dokonujgca zgtoszenia - zgtaszajgcy zwykle podaje nazwisko i telefon, chociaz
czasem odmawia udzielenia tych informacji,

f. osoba wprowadzajgca zgtoszenie do sytemu (osoba aktualnie zalogowana) -
informacja uzupetniana automatycznie przez system.

5. Modut musi posiada¢é mozliwo$¢ zmiany stownikow (wprowadzania modyfikacji w
stownikach).

6. Zgtoszenie moze by¢ zarowno awaryjne jak i planowane z wyprzedzeniem.

7. Do danego zgtoszenia, ktore zarejestrowano bedg przypisywane zadania wykonawcze
reprezentujgce konkretne dziatania na sieci (zadania beda przesylane na tablety).
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Zadanie moze trwa¢ maksymalnie jedng zmiane (nawet jesli nie udato sie zakonczy¢
prac zwigzanych z danym zgtoszeniem) i kierowane jest do konkretnej osoby
(brygadzisty).

Kolejna ekipa otrzymuje kolejne zadanie w przypadku, gdy problem wynikajgcy ze
zgtoszenia nie zostat catkowicie rozwigzany. Zadania mogg by¢ kierowane do réznych
oséb lub zespotdw z réznych jednostek organizacyjnych Spoétki. Aby zarejestrowaé
zadanie nalezy:

a. okresli¢ typ prac,

b. zadeklarowac¢ wykonawce,

c. zadeklarowa¢ date i godzine planowanego rozpoczecia realizacji zadania.

Modut musi posiadaé¢ funkcjonalnos¢ stworzenia nowego zadania na podstawie danych z
dowolnego zadania (kontynuacja prac przez kolejng brygade).

Uzytkownik ma posiada¢ narzedzia do dotgczania informacje o obiektach obstugiwanych
(podtaczy¢ do zadania obiekty sieci wod-kan na ktérych bedg realizowane prace).
Tworzone zadania majg byC¢ przekazywane drogg elektroniczng i nadzorowane przez
osoby koordynujgce prace zespotdow wykonujgcych zadania w terenie. Wpisanie w
zadaniu daty planowanego rozpoczecia oraz osoby odpowiedzialnej za wykonanie
czynnosci (zazwyczaj brygadzisty) rozumiane powinno by¢ jako wskazanie zadania do
realizaciji.

Zadania muszg by¢ dostepne na tabletach dla pracownikéw przedsiebiorstwa. Ekipy
pracujgce w terenie majg mie¢ dostep do informacji o powierzonych jej zadaniach, jak
réwniez mozliwosc¢ rejestrowanie postepow prac.

Brygada musi posiada¢ mozliwos¢ przyjecia zadania wraz z informacjg gdzie i co trzeba
zrobi¢. Na mapie tabletu wySwietlony zostanie punkt z lokalizacjg zgtoszenia oraz
podswietlone zostang obiekty sieci wod-kan "podigczone" do danego zadania.

Brygada musi mie¢ rowniez mozliwos¢ podpiecia elementow sieci, na ktérych byly
wykonywane prace i zatgczenia zdje¢ z poziomu tabletu. Rejestrowane majg byé czasy
przyjecia, rozpoczecia oraz zakonczenia zadania przez ekipe.

Tablet musi cyklicznie pobiera¢ oraz wysyta¢ informacje pomiedzy serwerem a aplikacjg
mobilng. Mistrz w oprogramowaniu centralnym GIS musi widzi zmiany "na biezgco".
Osoba obstugujgca oprogramowanie centralne GIS musi réwniez by¢ informowana w
czytelny sposéb o zadaniach, ktérych realizacja nie rozpoczeta sie ciggu 30 min. (czas
bedzie mozna zmienic¢ na etapie wdrozenia).

Proces obiegu zadania

1.

Mistrz badz dyspozytor zaktada nowe zadanie wykonawcze w oprogramowaniu
centralnym GIS w ramach zgtoszenia i przypisuje je do brygadzisty oraz wypetnia date
planowanego rozpoczecia. Wpisanie daty rozpoczecia oraz przypisanie brygadzisty bez
podania daty rzeczywistego zakonczenia oraz wcisniecie ,Zapisz” powoduje, ze zadanie
zostanie wystfane na tablet.

Gdy dany pracownik bedzie zalogowany na urzgdzeniu mobilnym zadanie zostanie
automatycznie pobrane przez ten tablet. W oprogramowaniu centralnym GIS na zadaniu
pojawi sie informacja o tym, ze zadanie zostato otwarte na tablecie. Zadanie otrzymuje
status ,Pobrane”.

Po zakonczeniu prac Brygadzista edytuje zadanie wykonawcze w terenie:

a. wypetniajgc notatke z klawiatury lub dyktujgc (system przeksztatci mowe na tekst),
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b. moze dodac¢ obiekty obstugiwane przez zaznaczenie ich na mapie mobilnej,

c. edytuje atrybuty zadania, np.:

rodzaj czynnosci,

Srednica,

materiat,

godz. rozpoczecia,

godz. zakonczenia,

pracownicy realizujgcy zadanie,

straty (mogg to by¢ straty w wyniku ptukania na hydrancie, wodomierzu, WUKO,

zmywanie po awarii) - wartosci stownikowe,

straty (m3),

gtebokos$¢ posadowienia,

opis prac,

SDR rury,

dtugosé rury,

wprowadza informacje o pojazdach jakie pracowaty na zadaniu oraz ich czasie pracy,

moze wykonac zdjecia, ktére zostang automatycznie podpiete do zadania,

aby zakonczy¢ zadanie musi zmieni¢ status na ,zrealizowane”.

po zmianie statusu zadania na zrealizowane Informacje z tabletu w catosci zostajg

wystane do oprogramowania centralnego GIS, a zadanie staje sie niedostepne na

Tablecie.

4. Oprogramowanie centralne GIS w przypadku zarejestrowania wykonania zadania
wyswietli komunikat o wykonaniu zadania wraz z mozliwoscig wyswietlenie przez Mistrza
danych wprowadzonych w terenie przez brygadziste.

5. Mistrz bedzie mégt dokona¢ korekty zadania przestanego z tabletu lub z klawiatury,
uzupetni¢ i modyfikowa¢ dane zadania, a takze zapisa¢ zadanie wykonawcze. Po
ostatecznym zatwierdzeniu zadania (poprzez nadanie statusu zatwierdzone) nie bedzie
mozliwosci ponownej jego edyciji.

6. Osoba administrujgca oprogramowaniem bedzie miata mozliwos¢ wprowadzenia nowych
(modyfikowania istniejgcych) rekordow w bazie oraz wprowadzania zmian w listach
wyboru.

7. Osoby majagce tylko podglad do systemu dyspozytorskiego bedg mialy mozliwosé
generowania raportow dot. strat wody, ilosci awarii, nocnych przekroczen przeptywow na
obiektach, itp.

O O 0 O O O O

O O O O O

@ oo

Kierowanie zadanh do pracownikow

1. Zadanie zostanie wystane z oprogramowania centralnego GIS na tablet w momencie
wykonania akcji "Zapisz" w oknie zadania wykonawczego. Aby zadanie zostato wystane,
na formatce zadania wykonawczego muszg by¢ wypetnione pola:

a. planowany czas rozpoczecia (na tablety mozna wysyla¢ wszystkie zadania
niewykonane - brak warunku czasowego, bgdz tylko zadania z danego dnia),
b. osoba, ktéra bedzie odpowiedzialna za wykonanie zadania.

2. Jedno zadanie moze by¢ wystane do jednego brygadzisty. Aplikacja mobilna pracujac w

trybie on-line bedzie automatycznie synchronizowata dane zadan w odstepach 10
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minutowych. Aplikacja dodatkowo musi pobiera¢ informacje o nowych zadaniach w
momencie logowania do aplikacji mobilnej oraz posiada¢ mechanizm wymuszenia
synchronizacji.

3. Zadania na tablecie musza by¢ sortowane rosngco po dacie rozpoczecia (liczg sie tez
minuty).

4. Przestane zadanie ma zawiera¢ wszystkie informacje zarejestrowane na zgtoszeniu oraz
opisy z ewentualnych zadan zrealizowanych wczesniej dla tego zgtoszenia.

5. Zadania majg by¢ widoczne na tablecie do czasu oznaczenia zadania statusem
LZrealizowana” przez Brygadziste, zapisaniu zadania i jego wysfania. Po zapisaniu
zadania oznaczonego statusem "Zrealizowana" brygadzista nie moze go juz edytowac a
zadanie czeka na wysfanie.

Obstuga obiektoéw dowigzanych do zadania.

Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ dopisanie do zadania obiektdw uczestniczgcych w
zadaniu przez ich zaznaczenie na mapie. Przytrzymujgc palec na mapie wybierane sg
obiekty w poblizu przytrzymania. Aby precyzyjniej wybra¢ obiekty nalezy przyblizy¢ mape.
Nastepnie mozna z listy, ktéra pojawi sie nad zblizeniem mapy w punkcie przytrzymania,
wybra¢ konkretny interesujgcy nas obiekt. Zaznaczone obiekty trafiajg na liste widoczng dla
uzytkownika. Dodawanie obiektéw oraz edycja atrybutéw obiektdow dostepna jest jedynie w

zadaniu, w ktérym nie zmieniono statusu na ,zakoriczone”.
Zgtaszanie niezgodnosci

Pracownicy realizujgcy zadania w terenie muszg mie¢ mozliwos¢ zgtaszania
rozbieznosci pomiedzy danymi w oprogramowaniu GIS a stanem faktycznym. Uzytkownik
bedzie miat mozliwo$¢ opisania niezgodnosci dotyczace konkretnych obiektow sieci.
Nastepnie osoby odpowiedzialne za edycje mapy GIS (stacjonarne oprogramowanie GIS)
bedg mogty uaktualni¢ dane sieci wod-kan o zgtoszone uwagi. W tym celu powsta¢ musi

dedykowany wykaz, gdzie w prosty sposob bedzie mozna weryfikowa¢ te zgtoszenia.

Pracownicy bedg mogli réwniez nanosi¢ uwagi w formie graficznej (punkty oraz linie)
wraz z opisem tekstowym bezposrednio z tabletow oraz z systemu stacjonarnego. Np.
bedzie mozna narysowac odcinek sieci wodociggowej, ktéra nie znajduje sie na mapach GIS
lub zaznaczy¢ fragment modernizowanego odcinka. Nastepnie pracownicy edycyjni GIS
bedg mieli mozliwos¢ wprowadzenia zmian na warstwach produkcyjnych na podstawie

zgtoszonych niezgodnosci.
Raporty

Oprogramowanie bedzie umozliwiato wykonanie nastepujgcych raportéw:
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e raport strat wody,

e raport ilosci awarii,

e raport pracy brygad,

o wskazanie najbardziej awaryjnych obszaréw sieci.

Il. Modut przegladu hydrantéw

Oprogramowanie ma umozliwi¢ ewidencje przeglagdéw (wraz z zachowaniem historii),
zwiekszy¢ mozliwos¢ raportowania oraz wykonywania analiz. Przeglady hydrantéw musza
by¢ réwniez obstugiwane na urzgdzeniach mobilnych co pozwoli wyeliminowa¢ drukowanie
formularzy oraz zacznie przyspieszy sam proces.

Modut przegladu hydrantéw — centralne oprogramowanie GIS.

Z poziomu centralnego oprogramowania GIS uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢:
1. Ewidencji przegladu hydrantow (dodawanie, usuwanie, modyfikacja).

2. Dostepu do historycznych operacji wykonanych na danym hydrancie.

3. Generowania raportow, w tym:

e karty hydrantu (jednostronicowy dokument formatu A4 generowany do PDF'a). Na
raport bedg sklada¢ sie informacje techniczne o hydrancie, dane z ostatniego
przegladu oraz mapa wydrukowana z zaznaczonym hydrantem,

e hydrantéw sprawnych z wybranej miejscowosci,

o wykaz wszystkich hydrantéw, ktére nie miaty wykonanego przegladu w tym roku
kalendarzowym,

e wykaz hydrantow, ktére nie spetniajg przepiséw ppoz. (majg za matg wydajnosc),

4. Exportu danych do Excela oraz SHP.

Modut przegladu hydrantéw — mobilne oprogramowanie GIS
Pracownicy dokonujgcy przeglagddéw w terenie muszg mie¢ mozliwos¢ opisania przeglagddéw

bezposrednio na urzadzeniach mobilnych. Po synchronizacji dane z przegladu bedag
widoczne w centralnym oprogramowaniu GIS. Dane, kiére muszg zosta¢ uzupetniane to

m.in.:

e adres hydrantu,

e o0soba dokonujgca przegladu,

e data wykonania przegladu,

e cisnienie statyczne,

e cisnienie dynamiczne,

e inne do ustalenia na etapie wdrozenia.

Z poziomu tabletu musi istnie¢ mozliwos¢ wykonania zdjecia, ktére po synchronizacji bedzie

dostepne w centralnym oprogramowaniu GIS.
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Funkcjonalno$¢ umozliwiajgca wstawienia hydrantu nieistniejgcego na mapie oraz

wykonania dla niego przeglgdu.

Musi istnie¢ funkcjonalno$¢ przeprowadzenie przeglgdu hydrantu z poziomu przeglgdania

danych mobilnego GISu jak réwniez z poziomu przypisanego zadania oraz "przypietych" do

niego hydrantéw w mobilnym module dyspozytorskim.

lll. Modut inspekcji wideo

Oprogramowanie stuzgce do prowadzenia rejestru/ewidenciji prowadzonych inspekcji wideo

na sieciach. Aplikacja powinna pozwala¢ na:

© 0o N A WDNPRE

e
w NN O

Wprowadzenie daty rejestracji i hadawanie numeru inspekcji
Wprowadzenie danych opisowych przypisanych do inspekciji
Okreslenie miejsca inspekcji oraz obiektu monitorowanego
Okreslenie czasu inspekciji

Wprowadzenie nazwiska oraz ID inspektora

Okreslenie rodzaju inspekdji

Okreslenie kierunku inspekciji (z/pod prad)

Okreslenie weztow poczatkowych/koncowych

Wprowadzenie parametrow rury (materiat, Srednica, inne informacje)

. Okreslenie warunkéw meteo

. Rejestracje obserwacji w postaci tabelarycznej
. Zlecenia, propozycje renowacji

. Zalgczanie filméw w dowolnym formacie

IV. Modut stuzebnosci przesytu

Oprogramowanie stuzgce do ewidencji prowadzonych prac dot. ustanowienia stuzebnosci

przesytu. Aplikacja powinna pozwalac¢ na:

Wprowadzanie nowego obiektu zwigzanego z ustanowieniem stuzebnosci przesytu wraz
usytuowaniem geoprzestrzennym po kliknieciu w dziatke. Obiekt stuzebnos¢ musi
dziedziczy¢ automatycznie geometrie z dziatki dla ktérej jest tworzony oraz musi
przetrzymywac¢ informacje (geometrie oraz atrybuty) o odcinkach sieci, ktére wchodzg w
zakres stuzebnosci.

Posiada¢ dedykowany wykaz stuzebnosci wraz z mozliwoscig wyszukiwania po
wybranych parametrach, funkcjonalno$cig przekierowania do konkretnej stuzebnosci na
mapie oraz wykazem przewoddow, ktore objete sg stuzebnoscig z mozliwoscig ich
podswietlenia.

Okreslenie statusu obiektu (np. ustanowiona, w trakcie ustanawiania)

Okreslenie atrybutow stuzebnos$ci przesytu: nr ksiegi wieczystej, nr repertorium, data
ustanowienia stuzebnosci przesytu, dane wiasciciela dziatki, nr dziatki, adres

Mozliwos¢ dotgczania dowolnych zatgcznikéw do stuzebnosci,
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6. Generowanie wydruku do PDF z wybranej dziatki wraz z automatycznym zaznaczeniem
dziatki oraz przewodow, ktére wchodzg w zakres stuzebnosci. Na wydruku ma byé
réwniez automatycznie wyliczona sumaryczna dlugosé przewodow oraz wykaz
wszystkich przewoddw lezgcych na dziatce.

7. Posiada¢ dedykowany wykaz prezentujgcy wszystkie dziatki prywatne na ktérych jeszcze
nie ustanowiono stuzebnosci a na ktoérych znajdujg sie sieci nalezgce do
przedsiebiorstwa. Wykaz musi by¢ tworzony automatycznie przez oprogramowanie.

8. Posiada¢ dedykowany wykaz prezentujacy dziatki na ktoérych zaszty zmiany od momentu
ustanowienia stuzebnosci (np. zmienita sie geometria dziatki, wybudowano nowe odcinki
sieci, usunieto bgdz zmieniono przebieg sieci). Wykaz musi by¢ tworzony automatycznie
przez oprogramowanie.

9. Mozliwos¢ tworzenia map tematycznych/projektéw mapowych prezentujgcych sieci
oraz/lub dziatki z ustanowiong stuzebno$cig oraz dziatki na ktérych powinna zostaé
ustanowiona stuzebnosc.

V. Modut wydrukow
Oprogramowanie stuzgce do zarzadzania wydrukamiz poziomu centralnego systemu GIS, a

w tym:

1. Mozliwos¢ definiowania szablondw wydruku, w tym okreslenie:

a. formatu papieru (np. A4, A3),

b. orientacji kartki papieru (portret, pejzaz),

c. rozmiardw i potozenia elementéw szablonu: mapa, legenda mapy, skala, tekst,
itd.

2. Rozbudowany mechanizm wydrukéw mapy:

a. wydruki muszg korzystac¢ ze zdefiniowanych wczes$niej szablonéw mapy,

b. wydruk musi mie¢ mozliwos¢ okreslenia obszaru wydruku,

c. wydruk musi mie¢ mozliwos¢ okreslenia skali mapy na wydruku.

d. Wydruk musi by¢ wielostronicowy w przypadku, gdy w zaznaczonym obszarze
wydruku i skali miesci sie wiecej niz jedna mapa. Kolejne arkusze mapy
powinny by¢ oznaczone na mapie odpowiednimi numerami stron. Uzytkownik
powinien mie¢ mozliwo$¢ wybrania arkuszy do druku.

e. Modut musi umozliwia¢ wydruk bezposrednio z drukarki.

3. Wydruki muszg mie¢ mozliwos¢ eksportu do PDF, okreslenia potozenia i wielkosci
nastepujgcych elementdéw: skala, linia skali, mapa, tekst, dodatkowa grafika.

4. Mozliwos$¢ generowania wydrukéw w formatach innych niz wybrany szablon w celu ich
pozniejszego "sklejenia" do pozgdanego formatu (np. szablon A0 generowany na 16
kartkach formatu A4).

5. Mozliwos¢ parametryzacji wydrukow przez uzytkownika, w tym okreslenie:

a. formatu papieru (standardowe rozmiary papieru oraz zdefiniowane przez
uzytkownika)

b. rozmiar i potozenie elementdéw szablonu: mapa, legenda mapy, skala, tekst.

6. Mozliwos¢ dodawania komentarzy i szkicow przez uzytkownika na obszarze wydruku
poprzez proste narzedzia CAD.

VI. Modut mobilny GIS

Oprogramowanie klasy GIS przeznaczone do pracy na urzgdzeniach mobilnych
(smartphony, tablety). Aplikacja ma wspiera¢ pracownikow terenowych poprzez bezposredni
dostep do aktualnych danych infrastruktury technicznej. Z poziomu tabletu muszg byé¢
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dostepne dane dot. sieci wod-kan, sieci obcych, ewidenciji, sytuacji oraz ortofotomapy i map
zasadniczych. Oprogramowanie musi zosta¢ zintegrowane z centralnym oprogramowaniem
GIS, modutem dyspozytorskim oraz przegladéw hydrantéw. Pracownicy bezposrednio w
terenie majg mie¢ mozliwo$¢ przyjecia zadahn do realizacji oraz ich opis bezposrednio na
miejscu zdarzenia.

Podstawowa wymagania dot. aplikacji mobilnej:

wN e

BOK~NO O A

11.
. Wyszukiwanie po zdefiniowanych polach obiektow sieci wod-kan (np. po numerach

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

Dziatanie z systemem Android w wers;ji 5.0 lub nowszej

Dziatanie w rozdzielczosci ekranu co najmniej 1280x800

Dostep danych rastrowych (Ortofotomapa, Open Street Map, podktady map sytuacyjnych
i uzbrojenia terenu) oraz wektorowych

Wigczanie oraz wytgczanie widocznosci warstw oraz podktadéw mapowych

Pomiar odlegtosci i powierzchni

Pozycjonowanie przy uzyciu sygnatu GPS (A-GPS) na mapie

Praca w trybie offline oraz online

Synchronizacja (przyrostowa oraz petna - do wyboru) danych

Sterowanie widokiem mapy poprzez gesty (powiekszanie, pomniejszanie, przesuwanie)

. Obstuga autoobracania oraz automatycznego powrotu do pozycji poétnoc-potudnie

(dostepna w urzgdzeniu)
Mozliwos¢ identyfikacji obiektow

wybranych obiektow sieci wodociggowej)

Wyszukiwanie adreséw z kartoteki adresowej GIS

Wyszukiwanie dziatek z wykazu dostepnego kartotece dziatek

Mechanizm symulowania awarii na urzgadzeniu - wskazanie zasuw do zamkniecia oraz
odcinkéw sieci wytgczonych z eksploatacji (przytgcza wyrdznione innym kolorem niz sie¢
rozdzielcza i magistralna

Dostep do modutu dyspozytorskiego, przegladu hydrantéw, harmonogramoéw z
urzgdzenia (opis wykonania zlecenia, funkcjonalno$¢ wykonania zdje¢ bezposrednio z
obstugiwanej awarii - widoczne w systemie centralnym automatycznie po synchronizacji,
itp.). Obstuga awarii bezposrednio z tabletu bez koniecznosci drukowania dokumentow
oraz map

Umozliwia¢ poditgczanie zdje¢ do obiektéw lub zadan modutowych zrobionych aparatem
wbudowanym w urzgdzenia mobilne - wykonywanie zdje¢ bezposrednio z poziomu
formatki przegladu hydrantu oraz zleceh. Mozliwos¢ dodania do zdje¢ z pamieci tabletu.
Tworzenie szkicow nowych obiektéw sieci wod-kan - edycja danych geometrycznych
oraz opisowych

Posiada¢ mechanizm zgtaszania uwag oraz rozbieznosci w danych przez pracownikdéw
terenowych. Uwagi bedg nastepnie wnoszone do zasoby przez uprawnionych
pracownikéw

Podstawowy tryb dziatania to offline - w tym trybie muszg dziataé wszystkie narzedzia.

Synchronizacja w aplikacji mobilnej:

1. Komunikacja pomiedzy serwerem aplikacji a urzgdzeniami mobilnymi

2. Dwa tryby synchronizacji przyrostowa/réznicowa oraz petna

3. Synchronizator dba o spojno$¢ oraz aktualno$¢ danych - rozpoznaje zmiany w
warstwach oraz projektach oraz "dogrywa" brakujgce elementy

4. Automatyczna on-linowa synchronizacja informacji o awariach/zdarzeniach
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Inne:

1. Oprogramowanie nie moze by¢ licencjonowane ze wzgledu na liczbe uzytkownikow.

2. Administrator oprogramowania GIS musi mie¢ mozliwos¢ przypisania konkretnych
pracownikow do konkretnych urzgdzeh. Np. do tabletu nr 1 przypisujemy uzytkownika
nr1, 2, 3, 4, 5 ado tabletu nr 2 uzytkownikéw nr 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10.

3. Praca z mobilnym GIS-em wymaga logowania.

4. Mobilny GIS umozliwia witgczanie i wylgczanie widocznosci warstw wektorowych i
rastrowych przez uzytkownika aplikacji mobilnej GIS.

5. Mobilny GIS ma mozliwo$¢ zaznaczanial/identyfikacji wybranych obiektéw GIS w
ramach dostepnych warstw.

6. Mobilny GIS ma mozliwos¢ odczytania danych opisowych dla zaznaczonego obiektu
zdefiniowanych w ramach projektu aplikacji mobilnej.

7. Mobilny GIS "na zgdanie" pobiera oraz wysyta informacje poprzez sie¢ wi-fi i GSM z
Bazy Centralnej GIS w zakresie:

a) informacji o awariach, zleceniach, przegladach hydrantow, inspekcjach,
remontach

b) warstw wektorowych

c) podkfadow rastrowych oraz danych Open Street Map,

d) uzytkownikéw Systemu wraz z danymi potrzebnymi do logowania.

8. Przesytanie informacji pomiedzy mobilnym GIS-em a Centralng Bazg GIS zaréwno
poprzez sie¢ wi-fi jak i sie¢ komorkowg bedzie réznicowe/przyrostowe, tzn.
przesytane bedg tylko te elementy miedzy bazami danych, kt6re sie zmienity badz
zostaty utworzone.

9. Mobilny GIS posiada narzedzia do pomiaru liniowego oraz powierzchniowego.

10. Instalacja oraz aktualizacja oprogramowania Mobilnego GIS jest zdalha oraz
automatyczna, tzn. uzytkownik aktualizuje/instaluje oprogramowanie na urzgdzeniu
mobilnym poprzez wskazanie linku do pliku instalacyjnego umieszczonego na
serwerze Zamawiajgcego. Aktualizacja nie powoduje usuniecia danych z aplikacji.

W ramach dostarczonego rozwigzania oprogramowania serwerowego GIS i bazy danych
Wykonawca jest zobowigzany do wudzielenia gwarancji na prawidtowe dziatanie
oprogramowania oraz serwisu pozwalajgcego na dostep do nowych wersji, poprawek oraz
zdalnego wsparcia (telefon, e-mail) na okres minimum 24 miesiecy od daty protokotu

kohcowego.

Dodatkowe warunki i wymagania dotyczace oprogramowania narzedziowego GIS

Oprogramowanie powinnp by¢ uzywane w $rodowisku Windows i Linux wraz zintegrowang
bazg danych klasy SQL (np. Oracle, MsSQL, PostgreSQL) bez ograniczen ilosciowych na

uzytkownikéw (rowniez w trybie réwnoczesnej dostepnosci).
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3.3. Zadanie 2. Opracowanie projektu wdrozenia GIS

Wykonawca w ramach tego zadania wykona szczegdtowg analize przebiegu proceséw
biznesowych w spétce. Efektem analizy bedzie projekt wdrozenia, ktéry okresli sposéb
realizacji zadan na poszczegélnych stanowiskach z uwzglednieniem systemu GIS i obstugi
e-ustug. Ponadto projekt wdrozenia okresli szczegétowe harmonogramy prac, jakie bedzie
wykonywa¢ Wykonawca oraz pracownicy spétki w zakresie objetym projektem, zawrze opis

struktury danych oraz przypisze zadania udziatowcom projektu.
Zawartos¢ projektu wdrozenia:

1. Charakterystyka szczegoétowa dostepnych materiatdéw i istniejgcej infrastruktury
sprzetu i oprogramowania.
Opis architektury systemu.

3. Opis poszczegoélnych funkcjonalnosci realizowanych w $srodowisku narzedziowym i
aplikacyjnym oprogramowania GIS.

4. Dokumentacja struktury bazy danych w postaci raportu opisujgcego:

a. Zestawy danych;

b. Klasy obiektéw z wyréznieniem wymiarowosci i podtypéw danych;

c. Tabele;

d. Nazwy, aliasy i typy pdl;

e. Strukture i relacje pomiedzy klasami obiektow i tabelami;

f. Strukture i reguty poprawnosci w sieci geometrycznej w postaci macierzy
zaleznosci;

g. Stowniki;

5. Dokument projektu budowy bazy danych GIS dla obszaru dziatania ZWiK
(udokumentowanie zakresu digitalizacji, przekazanych danych zrédtowych oraz
okreslenie akceptowalnej przez spoétke jakosci i ,wygladu” danych geometrycznych
dla sieci wodociggowej, kanalizacyjnej i deszczowe;.

Projekty techniczne wymaganych integracji z systemem ERP i bilingowym.
Harmonogram szczegotowy prac.

Harmonogram i organizacje szkolen.

© ©® N o

Organizacje konsultacji i wsparcia.

Do projektu wdrozenia zatgczone zostang pliki ze strukturg bazy danych w postaci UML i

XML wraz z oprogramowaniem do jej graficznej prezentacji.
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Wykonana digitalizacja na podstawie projektu budowy bazy danych GIS stanie sie podstawg
bazg danych przestrzennych sieci wodociggowej i kanalizacji, oraz deszczowej do realizacji
specjalistycznych funkcjonalnosci branzowych zwigzanych z eksploatacja sieci. Dane
w systemie oprécz swojej prezentacji graficznej muszg by¢ prezentowane poprzez zapisy
alfanumeryczne zgodne z wymogami branzowymi. Dzieki powigzaniu danych
geometrycznych i opisowych uzytkownicy oprocz standardowych operacji majg posiadacé
mozliwos¢ tworzenia wiasnych zapytan atrybutowych, przestrzennych (opartych na
zwigzkach przestrzennych: zawieranie, stykanie sie, przecinanie etc.) oraz kombinacji
selekcji atrybutowej i przestrzennej. Wyniki analiz muszg mie¢ funkcjonalno$¢ zapisu w
postaci wymiennych formatow GIS i/lub plikbw baz danych oraz prostych formatow
tekstowych. System w sposéb dynamiczny musi zapewni¢ aktualizacje wartosci
wynikajgcych z geometrii obiektéw (potozenie, dtugos¢, obwdd i pole powierzchni),
pozwalajgc uzytkownikom na uzyskanie w dowolnym momencie informacji o dlugosci

poszczegolnych sieci i potozeniu elementéw armatury.
Zakres informacyjny systemu musi obejmowac:

1. Dane ewidencyjne:
a. Budynki.
b. Numeracje adresowa.
c. Dziatki ewidencyjne wraz z numeracja.
2. Siec wodociggowa:
a. Odcinki wodociggow.
Przytacza wodociggowe.
Studnie wodomierzowe.
Hydranty.
Wezty wodociggowe.

-~ 0o 2 0o T

Komory wodociggowe.

Inne elementy armatury.

s Q@

Lokalizacje Stacji Uzdatniania Wody (SUW) wraz z ujeciami wody.

Rurociggi wody surowej ze studniami oraz linie zasilajgce elektroenergetyczne
j-  Hydrofornie.
3. Siec kanalizacyjna
a. Odcinki kanalizacji z podzialem na rodzaje (sanitarna, deszczowa,
ogolnosptawna, lokalna i przemystowa).

b. Przylgcza kanalizacyjne.
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Wpusty deszczowe.

c
d. Studnie kanalizacyjne.
e. Wezly kanalizacyjne.
f. Komory kanalizacyjne.
g. Inne elementy armatury.
h. Lokalizacje oczyszczalni.
i. Lokalizacje przepompowni $ciekdw.
4. Inne elementy
a. Miejsca poboru ustugi — rozliczane punkty/odbiorcy (przestrzenna lokalizacja).
b. Podtgczenia miejsc poboru ustugi do przytgcza
wodociggowego/kanalizacyjnego.
c. Granice stref ochronnych uje¢ wody (z zaznaczeniem strefy bezposredniej i
posredniej).
d. Obiekty ZWiK (lista wybranych obiektow).
e. Predefiniowane obszary jak np. osiedla, strefy przemystowe, miejscowosci,
itp.
5. Zasoby sieciowe dotgczane do bazy geometryczne;j:
a. Ortofotomapy, OSM(OpenStreetMap).
Mapy topograficzne.
Mapy ewidencyjne
Numeryczne modele terenu.

Mapy hydrologiczne.

-~ 0o a0 T

Zasiegi obszarow Natura2000.

3.4. Zadanie 3. Oprogramowanie Aplikacyjne (e-ustugi)

Wykonawca dostosuje dostarczone oprogramowanie narzedziowe GIS oraz wytworzy
odpowiednie moduly niezbedne do realizacji poszczegdélnych funkcjonalnosci systemu i

e-ustug.
Wykonawca zrealizuje nastepujgce prace:

e Dostawa oprogramowania aplikacyjnego (e-ustugi).

e \Wdrozenie oprogramowania aplikacyjnego (e-ustugi).

o Wykonanie wszystkich niezbednych: integracji, instalacji, konfiguracji w celu
wilasciwego i oczekiwanego dziatania oprogramowania (w tym wszystkich

niezbednych parametréw do poziomu jego petnej uzywalnosci).
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e Dostarczenie dokumentacji programu w wersji papierowej oraz w formie
elektronicznej,

o Instalacjia oraz konfiguracja oprogramowania na sprzecie i serwerach
Zamawiajgcego,
o Wszystkie koszty zwigzane z realizacjg dostawy i zainstalowania ponosi

Wykonawca, w tym koszty dostarczenia systemu, uruchomienia systemu, szkolen,
dojazdow, i innych.

ZWiK wystawi platforme internetowg dedykowang dla Mieszkancow, Inwestorow oraz
Klientow zwang eZWiK. Dostep do niej bedzie mozliwy dla nieograniczonej liczby
uzytkownikdéw. Podzielony bedzie na dwie czesci: ogdélnodostepng ze swobodnym dostepem

dla kazdego oraz wymagajgcg uwierzytelniania (logowania) dostepng dla klientéw ZWiK.

1. Czes¢ ogdlnodostepna platformy eZWiK- bez koniecznosci logowania. Bedzie to
interaktywny geoportal (strona internetowa prezentujgca dane przestrzenne) na ktérg
Uzytkownik bedzie przekierowany ze strony http://www.zwikzary.pl.

1.1. Uzytkownicy geoportalu zyskajg dostep do danych przechowywanych w
wewnetrznym systemie ZWiK (oprogramowanie GIS). Beda mieli tutaj dostep do
informacji o sieci wodociggowej oraz kanalizacyjne;.

1.2. Wszystkie dane muszg by¢ przechowane w uktadzie 2000.

1.3. Oprogramowanie nie moze by¢ licencjonowane ze wzgledu na liczbe uzytkownikéw.

1.4. Oprogramowanie musi gromadzi¢ i przetwarza¢ dane graficzne i opisowe zapisane
we wspotczesnych standardach, gwarantowac ciggtosc pracy

1.5. Oprogramowanie musi dziata¢ w sieci intranetowej i internetowej, musi by¢ w catosci
dostepny przez przegladarki www.

1.6. Oprogramowanie ma umozliwia¢ rejestracje i wykonywanie prezentacji réznego
rodzaju danych o elementach sieci oraz drukowanie map w formacie PDF w réznych
skalach.

1.7. Oprogramowanie musi prezentowa¢ dane przestrzenne w postaci warstwy
wektorowej wraz z atrybutami opisowymi.

1.8. Mozliwos¢ prezentacji map rastrowych, mapy zasadniczej, ortofotomapy, Open
Street Maps.

1.9. Portal udostepnia co najmniej nastepujgce funkcjonalnosci:

1.9.1. Interaktywna nawigacja po mapie (przesuwanie, zmiana skali, itp.).

1.9.2. ldentyfikacja obiektow na mapie (po kliknieciu na obiekt pojawi sie okno z
informacjami o nim).

1.9.3. Lista warstw z mozliwoscia wigczenie/wylgczenia widocznosci wraz z
mozliwos$cig podejrzenia legendy.

1.9.4. Wyszukiwanie po adresach oraz dziatkach (na podstawie danych z kartoteki
systemu GIS).

1.9.5. Narzedzie pomiaru odlegtosci oraz powierzchni w jednostkach uktadu SI.

1.9.6. Wyswietlanie wspoétrzednych punktow.

1.9.7. Pasek skali.
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1.9.8. Mozliwos¢ dokonywanie eksportu danych przestrzennych mapy do formatu
wektorowego SHP.
1.9.9. Mozliwos¢ edycji witasnych obiektow - rysowanie na mapie obiektéw
punktowych, liniowych, poligonowych.
1.9.10. Mozliwosc¢ rysowania/projektowania po mapie.
1.9.11.Posiada¢ wykaz adresow udostepnionych serwisow WMS.
1.10. Geoportal udostepnia e-ustugi:
1.10.1.Sie¢ wodno-kanalizacyjna (poziom interakcji=3) ustuga prezentuje
przebieg sieci wodno-kanalizacyjnej, umozliwia wyszukanie i przegladanie
interesujgcego obszaru sieci oraz nanoszenie swoich informacji przestrzennych.
1.10.2. Armatura (poziom interakcji=3)- ustuga prezentujgca lokalizacje wybranych
elementéw armatury (hydranty naziemne ppoz.,, zdroje uliczne) dla
mieszkahcow oraz administracji publicznej, strazy pozarnej, policji itp.
1.10.3.0chrona p-poz (poziom interakcji=3)- ustuga prezentujgca lokalizaciji
hydrantéw ppoz. dla strazy pozarnej.
1.10.3.1. Uzytkownik e-ustugi ma mozliwos¢ szybkiego zlokalizowania lub
wyszukania miejsc, w ktérych zmontowane sg hydranty ppoz. w tym
zwiekszonej wydajnosci.
1.10.3.2. Uzytkownik ma mozliwos¢ odczytania i przekazania jego lokalizacji
GPS.
1.10.3.3. Uzytkownik ma mozliwo$¢ prostego utworzenia formularza o stanie
uzycia wybranego hydrantu. Pola w formularzu zostang podane na etapie
wdrozenia.
1.10.3.4. Uzytkownik ma mozliwos¢ graficznego wstawienia hydrantu na mapie
oraz jego opisania.
1.10.3.5. Zgtoszenie o stanie zuzycia zlozone przez uzytkownika musi
automatycznie zasilat baze wewnetrznego systemu GIS. Uprawniony
operator systemu GIS bedzie mogt na podstawie tych informaciji
wprowadzi¢ odpowiednie zmiany w produkcyjnej warstwie hydrantéw.
1.10.4.Strefy ochrony (poziom interakcji=3) - ustuga prezentujgca obszary
specjalne — strefy ochrony uje¢ wody pitnej. Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor,
projektant lub przedstawiciel urzedu) ma dostep online do mapy obrazujgcej
przebieg granic stref posrednich i bezposrednich ochrony uje¢ wody.
1.10.5.Zgtoszenia nieprawidlowosci (poziom interakcji=4) - ustuga pozwalajgca
zarejestrowacC zgtoszenie nieprawidtowosci zwigzanych z dostawg wody lub
odprowadzaniem sciekdw.
1.10.5.1. Uzytkownik (mieszkaniec) ma dostep online do interaktywnego
formularza poprzez wskazanie na mapie miejsca/obszaru, dla ktérego
wystgpita lub wystepuje czasowo nieprawidtowos¢ w dostawie wody,
odbiorze Sciekdéw, mozliwym nieprawidlowym dziataniu sieci wod-kan,
wodomierzy, kradziezy wody itp.
1.10.5.2. Mozliwos¢ dodania zatgcznikdw przez uzytkownika (np. zdjecie
wycieku).
1.10.5.3. Klient po wypetnieniu wniosku oraz ewentualnym dodaniu zatgcznikow
otrzyma wiadomosc¢ email na podany we wniosku adres.
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1.10.5.4. Klient na podany adres email otrzymywac¢ bedzie wiadomosci email o
kolejnych etapach jego sprawy.

1.10.5.5. Z sekcji Zgtoszen pracownik ZWiK zatwierdzi zamknigcie sprawy.
Portal automatycznie wysle wiadomos¢ email wraz z trescig wpisang przez
pracownika ZWiK w dedykowanym do tego formularzu.

1.10.5.6. Zgtoszenie ztozone przez uzytkownika (tres¢ wraz z zatgcznikami)
musi automatycznie zasila¢é wewnetrzng baze systemu GIS. Uprawniony
operator systemu GIS bedzie mégt na podstawie tych informaciji stworzyé
nowe Zgtoszenie w module Dyspozytorskim oraz skierowa¢ do pracy
odpowiednie brygady wykorzystujace mobilny GIS.

1.10.6. Awarie(poziom interakcji=4)- ustuga lokalizacji aktualnych miejsc awarii na
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej. Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor,
projektant lub przedstawiciel urzedu) ma dostep online do mapy obrazujgce;j
lokalizacje awarii na sieci wodociggowej lub kanalizacyjne.

1.10.6.1. Uzytkownik bedzie miat réwniez dostep do lokalizacji zastepczych
punktéw dostawy wody.

1.10.6.2. Poprzez interaktywny formularz powigzany z wskazang lokalizacjg
uzytkownik moze zgtosi¢ uwagi (dodatkowo moze podaé swoje dane
personalne oraz kontaktowe).

1.10.6.3. Uwagi zgtoszone przez uzytkownika bedag dostepne dla pracownikow
ZWiK w Zaktadce Zgtoszenia.

1.10.7.Przerwa w dostawie (poziom interakcji=3) - ustuga prezentujgca lokalizacje
aktualnych miejsc — budynkow/lokali lub obszaru gdzie wystepujg lub wystgpig
braki w dostawie wody. Uzytkownik (mieszkaniec lub przedstawiciel urzedu) ma
dostep online do mapy obrazujgcej lokalizacje aktualnych miejsc -
budynkéw/adreséw lub obszaru gdzie wystepujg lub wystgpig braki w dostawie
wody.

1.10.7.1. Poprzez interaktywny formularz powigzany z wskazang lokalizacjg
uzytkownik moze zgtosi¢ uwagi (dodatkowo moze poda¢ swoje dane
personalne oraz kontaktowe).

1.10.7.2. Uwagi zgtoszone przez uzytkownika bedg dostepne dla pracownikéw
ZWiK w Zaktadce Zgtoszenia.

1.10.8.Warunki Techniczne (poziom interakcji=4)- ustuga obstugi wniosku o

warunki techniczne i przytgczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej.

1.10.8.1. Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor) ma dostep online do
interaktywnego formularza wniosku poprzez wskazanie na mapie
miejsca/dziatki, dla ktorej istnieje mozliwos¢ przytgczenia sie do sieci
wod/kan. Przyktadowe dane uzupetniane przez uzytkownika to nazwa
inwestora, adres, adres email, telefon, rodzaj inwestycji, nr ksiegi
wieczystej. Dane wprowadzane przez uzytkownika zostang ustalone
ostatecznie na etapie wdrozenia.

1.10.8.2. Mozliwos¢ dodania zalgcznikdbw przez uzytkownika (np. dowdd
potwierdzajgcy prawo wiasnosci dziatki, petnomocnictwo, mapa z
zaznaczonym projektowanym przebiegiem przytgczenia, itp.).
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1.10.8.3. Klient po wypetnieniu wniosku oraz dodaniu niezbednych zatgcznikéw
otrzyma wiadomos$¢é email na podany we wniosku adres z linkiem
aktywacyjnym. Po kliknieciu w link i potwierdzeniu adresu email wniosek
trafi do rozpatrzenia w ZWiK.

1.10.8.4. Klient na podany adres email otrzymywac¢ bedzie wiadomosci email o
kolejnych etapach jego sprawy. Na podany adres email, klient otrzyma
réwniez wydane warunki.

1.10.8.5. Wniosek ztozony przez klienta (tres¢ wraz z zatgcznikami) oraz
zatgcznik z wydanymi warunkami bedg dostepne dla uprawnionego
pracownika ZWiK z poziomu Zaktadki Zgtoszenia.

1.10.8.6. Z sekcji Zgtoszen pracownik ZWiK zatwierdzi zamkniecie sprawy oraz
poditgczy wydane warunki techniczne. Portal automatycznie wysle
wiadomos¢ email wraz z wydanymi warunkami technicznymi jako
zatgcznikiem.

1.10.8.7. Wniosek ztozony przez klienta (tres¢ wraz z zatgcznikami) oraz
zatgcznik z wydanymi warunkami muszg automatycznie zasilaé baze
wewnetrznego oprogramowania GIS.

1.10.9.Inwestycje (poziom interakcji=3) - wizualizacja obszaréow, na ktérych
prowadzone sg wybrane inwestycje ZWiK. Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor,
projektant) ma dostep online do mapy obrazujgcej lokalizacije i zakres
prowadzonych przez ZWiK inwestyciji.

1.10.10. Wazne informacje (poziom interakcji=3) - ustuga prezentujgca
szereg waznych i uzytecznych informacji np. wskazanie lokalizacji wybranych
obiektéw ZWiK wraz z ich przeznaczeniem, informacja, o jako$ci wody wedtug
stref zasilania, sredniego zuzycia wedtug stref/ulic, informacje o zagrozeniach
ekologicznych (awarie przepompowni $ciekdw, oczyszczalni $ciekéw).
Informacja do odbiorcow o koniecznos$ci ograniczenia zrzutu Sciekdw, o zakazie
spozywania wody do czasu usuniecia awarii, itp.

1.10.10.1. Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ wyszukiwania odpowiednich
zdarzeh na mapie poprzez wybor danego zdarzenia z dedykowanego
wykazu tych zdarzen.

1.10.10.2. Mozliwo$¢ lokalizacji wybranego obiektu ZWiK takiego jak np. BOK,
punkty kasowe niepobierajgce optat, skladowisko odpaddw itp. Dostep do
dedykowanego wykazu obiektéw ZWiK z mozliwoécig wskazania na mapie

wybranego obiektu.
1.10.11. WMS (Web Map Service) (poziom interakcji=3) - Uzytkownicy
(mieszkancy, administracja i przedsigbiorcy) posiadajgcy systemy GIS

obstugujace mechanizm prezentacji danych WMS majg mozliwos¢ dotgczenia
do swoich systemoéw/aplikacji GIS udostepnionego przez ZWiK zakresu
informacyjnego z bazy systemu GIS. Portal musi udostepniaé w ten sposéb
wszystkie warstwy danych GIS wystawione w geoportalu.
1.10.11.1. Geoportal bedzie umozliwiat dodanie nr telefonu komdrkowego przez
mieszkanca powigzanego z adresem (na podstawie kartotek adresowej).
Po dopisaniu sie do listy smsowej, mieszkaniec bedzie powiadamiany o
awariach za pomocg tego kanatu komunikaciji.
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2. Czesé¢ platformy eZWiK dostepna po zalogowaniu.

2.1

2.2.

2.3.

Klient bedzie sie logowat za pomocg loginu (numer klienta badz adres email) oraz

hasta, ktore nada sobie podczas procesu rejestracji. Hasta bedg przechowywane w

bazie danych w sposdb, ktéry uniemozliwi ich rozszyfrowanie.

Uzytkownicy platformy po zalogowaniu oprécz dostepu do funkcjonalnosci

ogolnodostepnych zyskajg rowniez dostep do dodatkowych ustug, ktore bedag

spersonalizowane. Bedg mieli dostep do informacji przechowywanych w systemach

wewnetrznych ZWiK (system billing, finansowo-ksiegowy, GIS) oraz mozliwosc

sktadania wnioskow wymagajgcych uwierzytelnienia.

Informacje dostepne dla klienta po zalogowaniu:

2.3.1. Dane klienta - imie, nazwisko, nazwa, telefon, identyfikator, symbol.

2.3.2. Dane umowy/umow - nr umowy, data podpisania.

2.3.3. Adresy posesji - adresy dla ktérych ZWiK $wiadczy ustugo dostarczenie wody
i/lub odbioru Sciekdw.

2.3.4. Dane licznikbw - miejsca montazu, data montazu, data obowigzywania
legalizacji, nr fabryczny.

2.3.5. Odczyty - wartos¢, data odczytu, zuzycie wody

2.3.6. Saldo odbiorcy - rodzaj operacji (fv, wptata w banku, wptata w kasie, itp.),
kwota, termin ptatnosci, data wystawienia, saldo po operaciji.

2.4. E-ustugi dostepne tylko dla zalogowanych Uzytkownikdw:

2.4.1. Przylaczenie do sieci (poziom interakcji=5)- e-ustuga okreslajgca czy we
wskazanym na mapie przez Uzytkownika e-ustugi miejscu/obszarze istnieje
mozliwo$¢ przytaczenia sie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

24.1.1. Uzytkownik (mieszkaniec) ma mozliwos¢ zadania pytania
przestrzennego, czy we wskazanym przez niego miejscu na mapie bedzie
mozliwe wykonanie przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego. Po
wskazaniu miejsca na mapie pojawi sie réwniez uzytkownikowi
interaktywny formularz, ktéry bedzie musiat uzupetnic o dodatkowe
informacje. Przyktadowe dane uzupetniane przez uzytkownika to, adres/nr
dziatki (nie zawsze ZWiK moze posiada¢ wszystkie dane przestrzenne),
rodzaj inwestycji. Dane wprowadzane przez uzytkownika zostang ustalone
ostatecznie na etapie wdrozenia.

2.4.1.2. Mozliwos¢ dodania zatgcznikow przez uzytkownika do wniosku.

2.4.1.3. E-ustuga zwraca Uzytkownikowi informacje o mozliwosci lub braku
mozliwosci wykonania takiego przytgcza. Analiza przestrzenna uwzglednia
nie tylko potozenie, ale parametry techniczne odcinkéw umozliwiajgcych
wigczenie.

2.4.1.4. Klient na podany adres email otrzymywac bedzie wiadomosci email o
kolejnych etapach jego sprawy.

2.4.1.5. Wniosek ztozony przez klienta (tres¢ wraz z zatgcznikami) bedzie dla
niego dostepny w zaktadce Zgtoszenia gdzie bedzie réwniez mogt Sledzi¢
jego status.

2.4.1.6. Z sekcji Zgtoszen pracownik ZWiK zatwierdzi zamknigcie spraw wraz z
opisem jak réwniez bedzie mogt dodac zatgczniki.
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2.4.1.7. Whniosek ztozony przez klienta (tres¢ wraz z zatgcznikami) muszag
automatycznie zasila¢ baze wewnetrznego oprogramowania GIS (warstwa
zapewnienie dostaw).

2.4.1.8. Klient bedzie mogt réwniez zainicjowac caty proces z poziomu Zaktadki
Zgtoszenia poprzez wyboér zgtoszenia "Zapewnienie dostaw wody i/lub
odprowadzania $ciekéw". Na etapie wdrozenia zostang podane informacje
jakie bedzie musiat wprowadzi¢ uzytkownik. Bedzie istniala réwniez
mozliwo$¢ dodawania zatgcznikow.

2.4.1.9.

2.4.2. Odczyt wodomierza (poziom interakcji=b).

2.4.2.1. Uzytkownik (klient) ma dostep online do interaktywnego formularza
zgtoszenia stanu wodomierza poprzez wyszukanie lub wskazanie na mapie
swojej lokalizaciji.

2.4.2.2. Klient bedzie rowniez mogt podaé stan wodomierza z interaktywnego
formularza w Zaktadce Zuzycie wody oraz Zgtoszenia.

2.4.2.3. Dostepne dla klienta bedag tylko jego aktywne liczniki i nie bedzie
mozliwosci podania odczytu dla licznika innego niz dostepnego z
wybieralnej listy.

2.4.2.4. Jezeli na jednej posesji/adresie klient bedzie miat wiecej niz jeden
licznik - liczniki bedg w uktadzie (np. licznik oraz podlicznik) to system nie
pozwoli wysta¢ wniosku bez podania wartosci odczytu dla kazdego licznika
z takiego ukfadu.

2.4.25. Jezeli klient poda odczyt o wartosci nizszej niz ostatni odczyt z tego
licznika system wyswietli komunikat "Podany odczyt jest nizszy niz ostatni.
Kontynuuj jesli jeste$ pewny/pewna, ze odczyt jest poprawny". Klient
bedzie mdgt zatwierdzi¢ odczyt, poprawi¢ odczyt, badz go anulowaé.

2.4.2.6. Informacje o wodomierzach, odczytach, punktach zamontu portal
bedzie czerpat na podstawie danych zreplikowanych z systemu
billingowego.

2.4.2.7. Klient podajgc odczyt bedzie moégt zleci¢ wystawienie faktury
uwzgledniajgcej podany odczyt. Jesli klient wyrazit zgode na otrzymywanie
efaktur (faktury elektronicznej) faktura zostanie wystana do niego mailem.

2.4.2.8. Klient bedzie miat mozliwos¢ optacenia faktury za zuzytg wode za
pomocg e-ptatnosci.

2.5. Podczas poruszania sie po portalu w prawej czesci bedzie widoczny panel boczny.
Wyswietlane w nim beda:
2.5.1. Tematy pomocy dynamicznie sie¢ zmieniajgce w miare poruszania sie po
portalu (tre$¢ uzalezniona od kontekstu).
2.5.2. "Okienko" stuzgce do wyszukiwania tematéw pomocy.
2.5.3. Filmy instruktazowe prezentujgce dziatanie poszczegolnych czesci portalu.
2.5.4. Adresy ZWiK wraz z telefonami kontaktowymi oraz adresami email.
2.5.5. Dopuszcza sie ukrycie panelu bocznego gdy klient bedzie w Zaktadce "Mapa
GIS" jesli miatoby to poprawi¢ widocznos¢ prezentowanych danych.
2.6. Podczas poruszania sie po portalu (np. w czesci prawej gérnej) powinny by¢ ciggle
widoczne dane klienta (imig, nazwisko/nazwa, nr klienta).
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2.7. Portal bedzie podzielony na kilka sekcji dostepnych poprzez panel Zaktadek
usytuowany w gornej czesci portalu.
2.7.1. Mapa GIS.
2.7.1.1. Dostep z tego poziomu do wszystkich funkcjonalnosci oraz e-ustug
dostepnych w czesci ogolnodostepnej (bez logowania) portalu eZWiK.
2.7.1.2. Przekierowanie oraz pods$wietlenie/wyrdznienie posesji, ktorg akurat
wybrat Uzytkownik.
2.7.1.3. Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ ztozenia wniosku o wydanie
informacji o mozliwosci podigczenia sie do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej .
2.7.1.4. Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ podania stanu wodomierza.
2.7.1.5. Dostep do wykazu wszystkich swoich posesji oraz wodomierzy. Po
wyborze odpowiedniej posesji mapa zostanie przekierowania w to miejsce
a posesja zostanie podswietlona. Wykaz moze by¢ stworzony np. jako
panel boczny badz jako wykaz aktywowany przyciskiem.
2.7.1.6. W momencie wybrania Zaktadki Mapa GIS uzytkownikowi zostanie
zaprezentowana mapa z zakresem obejmujgcym wszystkie jego posesje
(w przypadku posiadania jednej posesji mapa zostanie zoomowana na tg
posesje w skali nie wigkszej niz 1:200).
2.7.2. Zuzycie wody.
2.7.2.1. Dostep do historii odczytow/zuzyé wody w formie wykreséw
2.7.2.2. System bedzie prezentowat zuzycia w formie wykresow. Klient w
panelu zuzycia moze zaréwno w formie tabelarycznej jak i graficznej
zobrazowac zuzycia na swoich licznikach. Wykresy majg by¢ interaktywne,
tzn. gdy klient "najedzie" kursorem myszki na wykres muszg prezentowac
sie w formie "dymkow" informacje przynajmniej o zuzyciu, wartosci
odczytu, dacie odczytu.
2.7.2.3. Mozliwos¢ wyboru z listy rozwijanej licznika dla ktorego klient chce
przeglgda¢ dane o zuzyciach. W tym miejscu muszg rowniez zostaé
zaprezentowane dane licznika dla ktérego dane sg prezentowane (numer
fabryczny, adres, data zamontowania, data zdemontowania, termin
legalizacji, srednica).
2.7.2.4. Mozliwos¢ przeglagdania danych historycznych o zuzyciach (z licznikéw
juz wymontowanych) oraz filtrowanie po datach.
2.7.25. Klient bedzie miat mozliwos¢ wprowadzania stanu zuzycia
bezposrednio z tego miejsca. Moze rowniez zleci¢ wystawienie faktury
uwzgledniajgcej podany stan wodomierza.

2.7.3. Finanse.
2.7.3.1. Klient z tego miejsca uzyska dostep do historii finansowej swojego
konta.

2.7.3.2. W przejrzysty sposéb zostanie zaprezentowane podsumowanie jego
salda (zobowigzania biezgce, zobowigzania zalegte, nadpfata, tgczna
kwota do zapfaty).

2.7.3.3. Klient bedzie mégt wybra¢ czy chce oglagda¢ Faktury, Saldo czy
Wohtaty. Domysinie wyswietla¢ sie bedzie historia faktur.
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2.7.3.4. System ma udostepni¢ klientowi mozliwo$¢ optacenie wybranej przez
niego faktury oraz oddzielng mozliwos¢ uregulowanie salda wynikajgcego z
catosci zobowigzania wobec ZWiK poprzez integracje z ktérym$ z
powszechnie dostepnych systeméw e-ptatnosci (np. Bluemedia, PayPal,
eCard, itp.).
2.7.3.4.1. Faktury prezentowane bedg w formie tabelarycznej (nr faktury,
data wystawienia, termin ptatnosci, kwota faktury) oraz interaktywnych
wykreséw. Po "najechaniu” kursorem myszki na stupek na wykresie w
formie dymka Kklient zobaczy informacje o fakturze (np. data
wystawienia fv, kwota brutto, netto, itp. - do ustalenia na etapie
wdrozenia).
2.7.3.4.2. Saldo prezentowane bedzie w formie tabelarycznej. Informacije
dostepne to: data operacji, kwota, termin ptatnosci, data rozliczenia,
rodzaj operacji (faktura, wptata w banku, itp.), konto (ma, winien),
saldo po operaciji.
2.7.3.4.3. Historia wpfat prezentowana bedzie w formie tabelaryczne;.
Informacje dostepne to data wptaty, kwota wplaty.
2.7.4. Zgtoszenia.
2.7.4.1. Klient bedzie miat dostep do historii wszystkich ztozonych przez siebie
wnioskéw od momentu zatozenia konta na platformie eZWiK. Widoczne
bedg zaréwno zgloszenia wymagajgce zalogowania jak réwniez wnioski
dostepne z czesci ogolnodostepnej portalu  (np. Zgtoszenia
nieprawidtowosci, Awarie, Warunki Techniczne).
2.7.4.2. Mozliwos¢ przegladania tresci zgtoszeh wraz z zatgcznikami.
2.7.4.3. Mozliwos¢ filtrowania zgtoszen po datach, statusie (nowe, w trakcie,
zakonczone) oraz rodzaju zgtoszenia (np. Zgtoszenia nieprawidtowosci,
Awarie, Warunki Techniczne).
2.7.4.4. Klient bedzie mogt réwniez bezposrednio z tego miejsca tworzyc
zgtoszenia o ktdrych mowa wczesniej:
2.7.4.4.1. Zgtoszenie odczytu

2.7.4.4.2. Zgtoszenie nieprawidtowosci

2.7.4.43. Zgtoszenie awarii

2.7.4.4.4. Ztozenie wniosku o wydanie warunkow technicznych

2.7.4.4.5. Ztozenie wniosku o zapewnienie mozliwosci podtgczenia sie do

sieci wodociggowe;j lub kanalizacyjne;.
2.7.4.5. Ponadto klient bedzie mogt dokonac:
2.7.45.1. Zgtoszenia uwagi ogolnej
2.7.45.2. Wydanie  zgody/rezygnacja na  otrzymywanie  faktur
elektronicznych (efaktury). Klient bedzie musiat zaakceptowaé
regulamin efaktur dostepny do wglady podczas skfadania wniosku
oraz podac email do efaktury.
2.7.4.6. Wszystkie zgtoszenia skitadane 2z tej czesci portalu beda
spersonalizowane, klient nie bedzie wiec musiat podawa¢ swoich danych
personalnych oraz kontaktowych podczas sktadania zgtoszen/wnioskow.
2.7.5. Pomoc.
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2751 W tym miejscu klient ma mozliwos¢ wyszukiwania po wszystkich
tematach pomocy.
2.7.5.2. Administratorzy majg mozliwos¢ dodawania nowych tematéw pomocy
(np. czesto zadawane pytania badz problemy zglaszane prze
uzytkownikéw).
2.7.5.3. Administratorzy bedg mieli mozliwos¢ definiowania kontekstu/Zaktadki
przy ktéorym bedzie pojawiat sie dany temat pomocy, tzn. jesli dla
konkretnego tematu pomocy administrator wybierze kontekst "Finanse"
(odbywa sie to w czesci administracyjnej) temat ten pojawi sie klientowi w
panelu bocznym w momencie gdy klient bedzie w zaktadce "Finanse".
2.7.6. Administracja.
2.7.6.1. Do panelu administracyjnego dostep majg tylko administratorzy
systemu. Dla innych uzytkownikéw zakfadka ta jest niewidoczna.
2.7.6.2. System eZWiK bedzie posiadat specjalny tryb logowania
administracyjnego. Tryb bedzie wykorzystywany przez operatora systemu
w celu doktadnego odtworzenia sytuacji jakg widzi klient korzystajgcy z
portalu. Aby "przetgczyC sie na widok" konkretnego klienta administrator
moze wpisa¢ nr klienta (nr z systemu ZSI firmy Unisoft) bgdz wybraé
klienta z wykazu uzytkownikow.
2.7.6.3. W panelu administracyjnym dostepne sg statystyki dostepu do
systemu, w tym:
2.7.6.3.1. statystyki logowania (liczba logowan klientéw, liczba logowan
pracownikéw ZWiK, liczba pierwszych rejestraciji),
2.7.6.3.2. czasy trwania ses;ji (0-15 min, 15-30 min, 30-45 min, 45+ min),
2.7.6.3.3. liczba ztozonych wnioskéw i spraw (wykaz z podziatem na
poszczegdlne kategorie).
2.7.6.4. Mozliwos¢ prezentacji statystyk dziennych oraz miesiecznych w
wybranym okresie czasu z mozliwoscig eksportu tak przygotowanego
wykazu do pliku formatu Excel.
2.7.6.5. Mozliwos¢ zbiorczego wysytania e-maili do klientdw systemu e-bok
(np. informacje o awariach na sieci wod-kan, zyczenia swiagteczne, itp.)
wraz z zatgcznikami. Mozliwos¢ konfiguracji daty wysytki wiadomosci.
2.7.6.6. Mozliwos¢ zarzgdzania uzytkownikami aplikacji (dodawania, usuwanie
uzytkownikéw, reset hasta, wyszukiwanie uzytkownikéw, przetgczenie sie
na uzytkownika). Dostep do wykazu uzytkownikow.
2.7.6.7. Mozliwos¢ definiowania adresu email pracownika ZWiK na ktory
zostanie wysfana informacja o pojawieniu si¢ nowego zgtoszenia od
klienta. Mozliwo$¢ oddzielnej definicji dla kazdego rodzaju zgtoszenia.
2.7.6.8. Mozliwos¢ konfiguracji tematow pomocy (tytut, tre$é, konfiguracja
kontekstu).
2.7.6.9. Mozliwos¢ konfiguracji ztozonosci hasta (liczba znakéw, wymuszenie
znakdw specjalnych, cyfr, wielkich/matych liter).
3. Rejestracja uzytkownika do platformy eZWiK.
3.1. Platforma umozliwi automatyczng rejestracje konta w systemie przez uzytkownika.
Klient na etapie rejestracji podaje podstawowe dane jednoznacznie identyfikujgce go
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w systemie (np. numer pfatnika, numer ostatniej faktury) oraz adres email, na ktéry
zostanie wystany link aktywacyjny. Po kliknieciu w link aktywacyjny i po replikaciji
reszty danych konto zostanie aktywowane o czym Kklient zostanie poinformowany
oddzielng wiadomoscig email wraz z podaniem hasta jednorazowego do
zalogowania sie w portalu. Przy pierwszym logowaniu uzytkownik zostanie
poproszony o nadanie sobie nhowego hasta.

3.2. Link aktywacyjny bedzie miat okreslony "czas zycia" linku (np. 72 godz.).

3.3. Funkcjonalnos¢ i wymagane dane, ktére muszg by¢ uzupetniane przez uzytkownika
podczas rejestracji na platformie, bedg konfigurowane 2z poziomu konta
administracyjnego. Administrator musi mie¢ do wyboru przynajmniej ponizsze
metody rejestracji (bedzie mogt je zmieniaé w dowolnym czasie):

3.3.1. podanie tylko nr klienta

3.3.2. podanie tylko nr faktury

3.3.3. podanie nr klienta lub nr faktury
3.3.4. podanie nr klienta i nr faktury

3.4. W razie utraty lub zapomnienia hasta przez klienta platforma umozliwi jego
automatyczne odtworzenie. Nowe tymczasowe hasto przestane zostanie na
wskazany w procesie rejestracji adres e-mail. Przy pierwszym logowaniu uzytkownik
zostanie poproszony o zmiane hasta.

3.5. Poza automatycznym odtworzeniem hasta bedzie istniata mozliwos¢ jego recznego
ustawienia przez administratora systemu.

4. Administracja geoportalu.
4.1. Wymaga sie aby srodowisko administracyjne byto wspdlne zaréwno dla geoportalu
jak i oprogramowania GIS za wyjatkiem modutéw:
e dyspozytorskiego
e przeglgdu hydrantow
o stuzebno$ci przesytu
e inspekcji wideo
e mobilnego oprogramowania GIS

4.2. System dodatkowo musi posiadaé funkcjonalnos¢ umozliwiajacg uruchomienie w
kazdym momencie petnej replikacji danych pomiedzy systemami GIS, ZS| oraz
eZWiK.

5. Integracje platformy eZWiK z innymi systemami.

5.1. Architektura systemu eZWiK bedzie tréjwarstwowa (baza danych, serwer aplikaciji,
klient cienki).

5.2. Aby zachowac¢ najwyzsze standardy bezpieczenstwa mechanizm replikujgcy dane
pomiedzy systemami GIS, ZS| oraz eZWiK bedzie umieszczony w sieci wewnetrzne;j
przedsiebiorstwa (np. na serwerze na ktérym umieszczone jest oprogramowanie
GIS) i tylko on moze tagczyc¢ sie do bazy danych systemu eZWiK.

5.3. Codziennie w godzinach nocnych pomiedzy bazami danych systemu eZWiK oraz
wewnetrznych oprogramowania GIS oraz ZS| odbywac sie bedzie replikacja
wszystkich danych.

5.4. Uzytkownik bedzie miat rowniez mozliwos¢ wymuszenia petnej replikacji danych.

5.5. Replikator poza procesem nocnej replikacji sprawdzac¢ bedzie (np. co 20 min.) czy
nie pojawity sie nowe zgloszenia (e-ustugi: Ochrona p-poz, Zgtoszenie
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nieprawidtowosci, Warunki techniczne, Sprawdzenie mozliwosci podtgczenia sie do
sieci), ktore powinny zosta¢ zreplikowane do bazy danych wewnetrznego
oprogramowania GIS.
5.6. Replikator powinien rowniez wysyta¢ wiadomosci email do klientéw oraz
pracownikéw ZWiK. Do wysytania wiadomosci email bedzie stuzyt serwer pocztowy
ZWiK - koniecznos¢ integracji systemu eZWiK z serwerem pocztowym.
W ramach dostarczonego rozwigzania Oprogramowania Aplikacyjnego (e-ustugi)
Wykonawca jest zobowigzany do wudzielenia gwarancji na prawidtowe dziatanie
oprogramowania oraz serwisu pozwalajgcego na dostep do nowych wersji, poprawek oraz
zdalnego wsparcia (telefon, e-mail) na okres minimum 24 miesiecy od daty protokotu

kohcowego.

3.5. Zadanie 4. Budowa bazy danych GIS dla obszaru dzialania ZWiK

Wykonawca zrealizuje nastepujgce prace:

o Dostawa bazy danych GIS dla obszaru dziatania ZWiK.

o Wdrozenie bazy danych GIS dla obszaru dziatania ZWiK.

o Wykonanie wszystkich niezbednych: integracji, instalacji, konfiguracji w celu
wilasciwego i oczekiwanego dziatania oprogramowania (w tym wszystkich
niezbednych parametréw do poziomu jego petnej uzywalnosci).

e Dostarczenie dokumentaciji w wersji papierowej oraz w formie elektronicznej,

e |Instalacjia oraz konfiguracja oprogramowania na sprzecie i serwerach
Zamawiajgcego,

e Przeprowadzenie migracji wszystkich niezbednych danych.

e Wszystkie koszty zwigzane z realizacjg dostawy i zainstalowania ponosi
Wykonawca, w tym koszty dostarczenia bazy, uruchomienia systemu, szkolen,

dojazdow, i innych.

W ramach projektu Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy mape zasadniczg dla miasta Zary
oraz miejscowosci Grabik, Sieniawy Zarskiej (tylko ul. Osiedle) w wersji papierowe.
Wykonawca bedzie zobowigzany do skanowania, kalibracji i dalszej obrobki mapy dla
potrzeb realizacji zadania. Dla miejscowosci Mirostowice Dolne Zamawiajgcy udostepni dane
w postaci numerycznej w ukfadzie wspoétrzednych 2000 pas 5 na plycie CD. W oparciu o
pozyskane mapy i dane Wykonawca wytworzy baze danych geometrycznych dla sieci

wodociggowej, kanalizacyjnej i deszczowe;.
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Materiatem zrédtowym bedg skany map zasadniczych lub dane w plikach w postaci
numerycznej w uktadzie wspotrzednych 2000 pas 5 pozyskane dla potrzeb projektu przez
Wykonawce w zakresie okreSlonym w zadaniu 2. Dopuszczalne formaty plikow
wektorowych, to: a) plik tekstowy (*.txt), gdzie w kazdej linii zapisane sg informacje o
uktadzie wspotrzednych oddzielane przecinkami zawierajgce: numer punktu, wspotrzedng X,
wspotrzedng Y, rzedng H i opcjonalnie typ punktu oraz pliki SWDE, b) pliki w formacie: Esri
shapefile, AutoCAD dxf lub dwg, MicroStation dgn. Pliki tekstowe SWDE, GML

Dodatkowo Wykonawca bedzie zobowigzany zaimportowa¢ do tworzonej bazy danych inne
dane ewidencyjne pozyskane przez Zamawiajgcego (réwniez w okresie obowigzywania
gwarancji na baze danych) m,. in. w nastepujgcych formatach: AutoCAD dxf lub dwg,
shapefile, MicroStation dgn. Pliki tekstowe SWDE, GML.

Na terenie Miasta Zary i Gminy wiejskiej Zary ZWiK Sp. z 0.0. administruje obecnie siecig

kanalizacyjng o dtugosci ewidencyjnej 155 km i siecig wodociagowg o dtugosci 121 km.

Miasto Zary- sie¢ wodociggowa, kanalizacyjna, deszczowa, Gmina wiejska Zary kanalizacja
sanitarna w m. Grabik. Mirostowice Dolne, sie¢ wodociggowa w Sieniawie Zarskiej tylko ul.
Osiedle). Ponadto Wykonawca uwzgledni wszystkie obiekty eksploatowane przez ZWIK Sp.
Zz 0.0. W tym, stacje uzdatniania wody wraz z ujeciami, przepompownie, tlocznie, wieze

cisnien, komory zasuw, rurociggi wody surowej, elektroenergetyczne linie zasilajgce.

Zamawiajgcy obecnie realizuje projekty inwestycyjne w zakresie budowy i modernizacji sieci
oraz urzadzen wodno-kanalizacyjnych w aglomeraciji Zary, dtugo$ci administrowanych sieci
moze ulec zmianie w trakcie realizacji projektu. ZWiK oczekuje, ze Wykonawca uwzgledni w
wytworzonej bazie danych geometrycznych dla sieci wodociggowej, kanalizacyjnej oraz
deszczowej, wskazane sieci, dla ktérych dokumentacje w postaci map lub plikéw
wektorowych bedg dostepne dla Wykonawcy lub zostang dostarczone przez ZWiK osobno w

terminie ustalonym z Wykonawca.

3.5.1. Model bazy danych geometrycznych

1. Dygitalizowana sie¢ wodociggowa, kanalizacyjna i deszczowa reprezentowana ma
by¢, jako zestaw obiektéw, posiadajgcych pewne atrybuty, ktére sg powigzane miedzy sobg

stosownymi relacjami.

2. Model powinien by¢ zgodny z wymaganiami eksploatacji sieci wod — kan oraz prawa
geodezyjnego (instrukcje Geodezyjne K-1 Mapa Zasadnicza oraz G-7 GESUT- Geodezyjna

Ewidencja Sieci Uzbrojenia Technicznego).
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3. Model powinien umozliwia¢ odzwierciedlenie relacji obiektow jeden-do jednego,

jeden-do wielu oraz wiele-do wielu.

4, Atrybuty obiektéw mogg by¢ alfanumeryczne (znaki i liczby, jak nazwisko czy numer
srodka trwatego) oraz graficzne (punkty, linie i obszary ze stosowng interpretacjg

geograficzng).

5. Obiekty posiadajgce atrybuty geometryczne mogg oddzialywaé na poziomie
topologicznym. Wszystkie obiekty, ktére moga ze sobg oddziatywa¢ powinny zostaé

zdefiniowane poprzez sie¢ topologiczna.
3.5.2. Stowniki

Wykonawca w procesie digitalizacji wytworzy niezbedne stowniki, ktére beda

systematyzowac i zabezpiecza¢ spojnosc atrybutéw dla danych obiektéow przestrzennych.

System musi umozliwia¢ samodzielne modyfikowanie i uzupetnianie wszystkich

wytworzonych dostepnych stownikéw.

3.5.3. Symbole i etykiety obiektow (wizualizacja)

1. Uzytkownik np. administrator powinien zarzgdza¢ reprezentacjg graficzng dowolnych
obiektow na mapie branzowej (punktowe, liniowe lub poligony).

2. Symbole powinny by¢ przechowywane w bibliotekach symboli, dostepnych dla
uprawnionych uzytkownikow.

3. Jesli symbol ulegnie zmianie, to musi zmieni¢ sie jego reprezentacja graficzna we
wszystkich aplikacjach wchodzgcych w sktad oprogramowania GIS uzywajgcych tego
symbolu.

4. System ma umozliwiaC dostosowywanie sie prezentacji graficznej i jej symboli
w zaleznosci od skali prezentacji (definiowanie, co ma sie pojawia¢ na mapach w
danej skali).

5. Dla mapy zasadniczej symbolika elementéw ma by¢ zgodna z instrukcjg geodezyjng
K-1.

6. Symbolika mapy branzowej ma by¢ uzgodniona z ZWIiK na etapie Analizy

przedwdrozeniowe;.

3.5.4. Uktady wspétrzednych danych geometrycznych
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Dane geometryczne dostepne w innych wspotrzednych niz uktad 2000 nalezy

przekonwertowac ze zmiang uktadu wspotrzednych na 2000.

W ramach dostarczonego rozwigzania Bazy danych GIS dla obszaru dziatania ZWiK
Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia gwarancji na prawidlowe dziatanie
oprogramowania oraz serwisu pozwalajgcego na dostep do nowych wersji, poprawek oraz
zdalnego wsparcia (telefon, e-mail) na okres minimum 24 miesiecy od daty protokotu

kohcowego.

3.6. Zadanie 5. Szkolenia i konsultacje (prace wdrozeniowe)

W ramach prac wdrozeniowych Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla uzytkownikéw oraz
administratoréw systemu, a takze zapewni wsparcie w poczatkowe] fazie uruchomienia

systemu w postaci konsultacji i asysty.

1. Przeszkolenie administratorow z obstugi i administrowania systemu zakonczony
certyfikatem ukonczenia kursu w wymiarze min. 10 godzin (min. 4 uzytkownikow).

2. Przeszkolenie operatorow/uzytkownikdw edycyjnych systemu w zakresie konfiguraciji
i dostosowania systemu do struktury jednostki i podziatdw kompetencyjnych oraz
edycji danych w wymiarze min 16 godzin (min. 6 uzytkownikdéw) zakonczony
certyfikatem ukonhczenia kursu.

3. Przeszkolenie, w wymiarze min. 24 godzin uzytkownikéw (min. 20 oséb) systemu w
zakresie podstawowej obstugi:

a. przegladania danych

b. wykonywanie raportow

c. obstugi modutu dyspozytorskiego, stuzgcego do prowadzenia rejestru/ewidencji
prac na sieciach.

d. obstugi modutu przegladu hydrantéwstuzgcego do prowadzenia rejestru/ewidenc;ji
prowadzonego przegladow hydrantéw na sieci wodociggowej

e. obstugi modutu inspekcji wideo, stuzgcego do prowadzenia rejestru/ewidencji
prowadzonych inspekcji wideo na sieciach

f. obstugi modutu stuzebnosci przesytustuzgcego do ewidencji prowadzonych prac
dot. ustanowienia stuzebnosci przesytu

g. obstugi modutu harmonogramowania pracy pracownikow

h. obstugi modutu wydrukéw

i. obstugi modutu mobilnego GIS

4. Przeszkolenie administratoréw systemu z wdrozonych rozwigzan sprzetowych
(serwery, oprogramowanie serwerowe i wirtualizacyjne, UPS, konfiguracja switch) w
wymiarze min. 16 h.

5. Wykonawca przygotuje instrukcje w jezyku polskim dla uzytkownikéw (zaréwno
personelu Zamawiajgcego jak i mieszkancow).

Wykonawca zagwarantuje, zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow

publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
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systemow teleinformatycznych, Zze jego pracownicy zaangazowani w projekcie w proces
przetwarzania informacji bedg posiada¢ stosowne uprawnienia i bedg uczestniczy¢ w tym
procesie w stopniu adekwatnym do realizowanych przez nie zadan oraz obowigzkow
majgcych na celu zapewnienie bezpieczehstwa informacji", oraz zgodnie z ppkt.6 zapewni
przeszkolenie osO6b zaangazowanych w proces przetwarzania informacji ze szczegdinym
uwzglednieniem takich zagadnien, jak: a) zagrozenia bezpieczehstwa informaciji, b) skutki
naruszenia zasad bezpieczenstwa informacji, w tym odpowiedzialnos¢ prawna, c)
stosowanie Srodkow zapewniajgcych bezpieczenstwo informacji, w tym urzgdzenia i
oprogramowanie minimalizujgce ryzyko btedéw ludzkich. Wykonawca na tg okolicznosc

Ztozy stosowne pisemne oswiadczenie.

3.7. Serwis gwarancyjny

Przy wycenie wymienionych prac Wykonawca powinien uwzgledni¢ nastepujgce warunki

realizacji ustug:

3.7.1. Wsparcie techniczne

W ramach ustugi gwarancyjnej w zakresie wsparcia technicznego Wykonawca

zobowigzany jest do nieodpfatnego:

3.7.1.1. Usuwania wad przedmiotu umowy, wprowadzania zmian programistycznych,
wdrozeniowych i konfiguracyjnych w oprogramowaniu narzedziowym i
aplikacyjnym systemu informacji przestrzennej (GIS), celem rozwigzania
zgtaszanych przez Zamawiajgcego problemow, Jezeli Wykonawca w
wyznaczonym czasie nie usunie zgtaszanych probleméw Zamawiajgcy bedzie
mogt sam poprawic btgd badz zlecié¢ jego poprawe podmiotowi zewnetrznemu

na koszy Wykonawcy.

3.7.1.1. W zwigzku z tym Zamawiajgcy wymaga przekazania kodow zrodtowych do
oprogramowania GIS oraz oprogramowania e-ustug w  wers;ji
nieskompilowanej na czas obowigzywania gwaranciji.

3.7.1.2. Prowadzenia biezgcego audytu oprogramowania i bazy danych oraz
informowania Zamawiajgcego o} potencjalnych konsekwencjach
zidentyfikowanych nieprawidtowosci,

3.7.1.3. Biezagcego wsparcia uzytkownikdw systemu informacji przestrzennej (GIS)

poprzez konsultacje i wsparcie techniczne zdalnie lub pocztg elektroniczna,
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3.7.1.4. Informowania Zamawiajgcego o0 pojawiajgcych sie¢ nowych wersjach
oprogramowania narzedziowego, uptywie uméw serwisowych oraz wptywie

tych czynnikéw na stabilnos¢ i rozwdj systemu informacji przestrzennej (GIS).

3.7.2.Nadzér autorski

W ramach ustugi gwarancyjnej w zakresie nadzoru autorskiego:

3.7.2.1. Wykonawca zobowigzany jest do stalego $ledzenia obowigzujgcych
przepisbw prawa w zakresie wymaganych do zgodnego z przepisami
funkcjonowania Aplikaciji,

3.7.2.2. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania oraz udostepnienia nieodptatnie
kolejnych (nowych) wersji oprogramowania aplikacyjnego wynikajgcych z
uwzglednienia zmian w obowigzujgcych przepisach prawa - w takim
przypadku zmiany winny by¢é dostarczone niezwtocznie, w terminie
umozliwiajgcym poprawng eksploatacje systemu, z uwzglednieniem
odpowiedniego czasu na wprowadzenie zmian do systemu informaciji
przestrzennej (GIS oraz oprogramowania aplikacyjnego - e-ustugi), liczonego
od dnia ogtoszenia zmian przepiséw w Dzienniku Ustaw RP,

3.7.2.3. Zamawiajgcy ma prawo zgdania nowych nieodptatnych  wers;ji
oprogramowania aplikacyjnego, ktérymi dysponuje Wykonawca. Dostarczenie
nowej wersji nastepuje na podstawie zgtoszenia gotowosci przez
Zamawiajgcego zainteresowania otrzymaniem nowej wersji, po uprzednim
poinformowaniu go przez Wykonawce o dostepnosci tej wersji. Ustugi
instalacyjne swiadczone sg nieodptatnie za wyjgtkiem ustug szkoleniowych
Swiadczonych w siedzibie Zamawiajgcego. Mozliwosc¢ instalacji nowych wersiji
moze byC¢ uzalezniona od posiadania przez Zamawiajgcego aktualnej wersji
oprogramowania narzedziowego, o czym Wykonawca poinformuje

Zamawiajgcego.
3.7.3. Warunki $wiadczenia ustug gwarancyjnych

Warunki Swiadczenia ustug gwarancyjnych opisanych w pkt. 3.7.1i 3.7.2:

3.7.3.1. Minimalny okres swiadczenia ustug gwarancyjnych — min. 3 lata (cze$¢ 1
zadania 1) oraz min. 2 lata (cze$¢ 2 zadania 1, zadania: 2, 3, 4) liczone od

daty podpisania protokotu odbioru kohcowego.
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3.7.3.2.  Wady przedmiotu umowy beda klasyfikowane przez Zamawiajgcego, jako a.

Bfad krytyczny, b. Btad, c. Usterka, d. Problem:

- Btad krytyczny - wada catkowicie uniemozliwiajgca eksploatacje systemu informac;ji
przestrzennej (GIS lub e-ustug), powodujgca utrate danych lub ich uszkodzenie, ktorej
usuniecie lub pominiecie z poziomu uzytkownikdw systemu nie jest mozliwe. Za Btad
krytyczny Strony uznajg niezgodno$¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie

wymaganym do zgodnego z przepisami funkcjonowania Aplikaciji.

- Blad - wada utrudniajgca eksploatacje systemu informacji przestrzennej (GIS), powodujgca
utrate danych lub ich uszkodzenie, ktorej usuniecie z poziomu uzytkownikow systemu nie
jest mozliwe, ale mozliwe jest jej pominiecie poprzez zastosowanie znanej uzytkownikom

procedury.

- Usterka - wada utrudniajgca eksploatacje systemu informacji przestrzennej (GIS),
ktéra nie powoduje utraty danych lub ich uszkodzenia, ale znacznie ogranicza jego

funkcjonalnosé i obniza ergonomie pracy uzytkownikow.

- Problem - zagadnienie dotyczgce eksploatacji systemu informacji przestrzennej (GIS),
ktéorego wyjasnienie jest niezbedne dla optymalnego wykorzystania funkcjonalnosci i

zwiekszenia ergonomii pracy uzytkownikow.

3.7.3.3.  Wsparcie gwarancyjne Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu w dni robocze,
od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-15:00, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

3.7.3.4. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia Btedu krytycznego w terminie 1
dnia roboczego od momentu zgtoszenia Btedu krytycznego lub przywrocenia
funkcjonalnosci zastepczej. Zgtoszenia Btedu krytycznego przyjete pomiedzy
godzing 15:00 a 24:00 bedg traktowane, jako zgtoszenia przyjete nastepnego
dnia roboczego.

3.7.3.5. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia Btedu w terminie 2 dni roboczych
od momentu zgtoszenia Btedu.

3.7.3.6. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia Usterki w terminie 7 dni roboczych
od momentu zgtoszenia Usterki.

3.7.3.7. Wykonawca wyjasni lub odniesie sie do problemu w terminie 2 dni roboczych

od momentu zgtoszenia problemu.
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3.7.3.8. Zamawiajgcy zobowigzany jest do zgtoszenia wady lub problemu w mozliwie
najkrétszym czasie od jego wystgpienia, pocztg elektroniczng na adres:
.............................................................. , lub telefonicznie na numer
telefonu: ... , lub pisemnie na adres wykonawcy
3.7.3.9. W przypadkach szczegdélnych Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na

wydtuzenie powyzszych terminow

3.8. Prawa autorskie i Licencje o ktérych mowa w niniejszym dokumencie

Projekt i Dokumentacja

Wykonawca os$wiadcza, iz w chwili przekazywania Zamawiajgcemu utworow
wchodzgcych w skfad Projektu (Zadanie 2. Opracowanie projektu wdrozenia GIS dalej
zwanego Projektem)lub Dokumentaciji lub ktorejkolwiek ich czesci (utworow w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskimi prawach pokrewnych - Dz.
U. z 2006r. Nr 90, poz. 631 z pdézn. zm.) bedzie dysponowat prawami autorskimi
majgtkowymi do tych utwordw na wszelkich istniejgcych w tej chwili polach eksploatac;i i
prawa te w opisanym zakresie bedg mu przystugiwaé¢ do chwili przyjecia przez
Zamawiajgcego Projektu lub Dokumentacji lub ktérejkolwiek ich czesci. Z chwilg
podpisania Protokotu odbioru konncowego bez uwag, Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu, bez koniecznosci sktadania w tym zakresie dodatkowego oswiadczenia
woli, na czas nieoznaczony, niewytgcznych licencji do nieograniczonego w czasie i
terytorium korzystania z utworow wchodzgcych w sktad Projektu na polach eksploatacii
wskazanych w ustepie 2 niniejszego paragrafu. Z chwilg podpisania Protokotu odbioru
koncowego bez uwag, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, bez koniecznosci sktadania
w tym zakresie dodatkowego oswiadczenia woli, na czas nieoznaczony, niewytgcznych
licencji do nieograniczonego w czasie i terytorium korzystania z utworéw wchodzgcych w
sktad Dokumentacji na polach eksploatacji wskazanych w ustepie 2 niniejszego
paragrafu. Z chwilg udzielenia licencji do utworéw, o ktérych mowa powyzej, w przypadku
dostarczenia Projektu lub Dokumentacji na nosnikach, Zamawiajgcy nabywa wtasnos¢
egzemplarzy lub nosnikéw, na ktérych utrwalono utwory, co do ktérych nastepuje
udzielenie licencji.

Udzielenie licencji do Projektu nastepuje na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) utrwalanie na jakichkolwiek nosnikach i egzemplarzach,

2) zwielokrotnianie jakakolwiek technikg, w tym na kasetach, ptytach, technikg
cyfrowa, magnetyczng, Swiattoczutg, optyczng, zapisu komputerowego,

3) wielokrotne wykorzystywanie do realizacji inwestycji Zamawiajgcego lub podmioty
trzecie powstate w wyniku potgczenia Zamawiajgcego z innym podmiotem lub
podziatem Zamawiajgcego na dwa lub wiecej podmiotéw lub wydzielenia czesci
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego,

4) wykorzystanie w  zakresie koniecznym dla prawidlowej eksploatacji
Oprogramowania (Zadanie 1 Cze$¢ 2 Oprogramowanie serwerowe GIS oraz
Oprogramowanie narzedziowe GIS, Zadanie 3. Oprogramowanie Aplikacyjne (e-
ustugi) — dalej zwanych Oprogramowaniem) w przedsigbiorstwie Zamawiajgcego
w dowolnym miejscu i czasie w dowolnej liczbie,

5) wprowadzanie do pamieci komputera.

6) prawo do rozporzgdzania lub udostepniania go do korzystania przez podmioty
trzecie powstate w wyniku potgczenia Zamawiajgcego z innym podmiotem lub
podziatem Zamawiajgcego na dwa Ilub wiecej podmiotow Ilub wydzielenia
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czedciprzedsiebiorstwa Zamawiajgcego na wszystkich polach eksploatacii
wskazanych w Umowie.
Strony ustalajg, iz rozpowszechnianie na wyzej wymienionych polach eksploatacji moze

nastepowac¢ w catosci, w czesci, fragmentach, samodzielnie, w potgczeniu z dzietami
innych podmiotow, w tym jako czes¢ dzieta zbiorowego, po zarchiwizowaniu w formie
elektronicznej i drukowanej, po dokonaniu opracowan, przystosowan, uzupetnien lub

innych modyfikacji itd.

Z chwilg przekazania Zamawiajgcemu Projektu oraz Dokumentac;ji, Wykonawca przenosi
na Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia za realizacje umowy, wlasno$¢ wszelkich
oryginalnych egzemplarzy, na ktérych utrwalono utwory, co do ktérych nastepuje
udzielenie licenciji.

Postanowienia powyzszych ustepow stosuje sie odpowiednio do zmian w utworach
(w tym update, upgrade), z tym ze prawa licencyjne do zmienionych utworow,
Zamawiajgcy nabywa z chwilg wprowadzenia tych zmian.

Wykonawca nie jest uprawniony do naliczenia jakiegokolwiek dodatkowego
wynagrodzenia za Kkorzystanie z utworow wchodzacych w skiad Projektu lub
Dokumentaciji.

Oprogramowanie Os6b Trzecich

Wykonawca os$wiadcza, iz jest uprawniony do przekazania Zamawiajgcemu na czas
nieoznaczony, niewytgcznych licencji na dostarczone w ramach realizacji przedmiotu
umowy Oprogramowanie Oséb Trzecich i Oprogramowanie Bazodanowe. W ramach
wynagrodzenia umownego, z chwilg podpisania Protokotu odbioru koncowego bez uwag,
Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu, bez dodatkowego oswiadczenia, licencje na
Oprogramowanie Oso6b Trzecich i Oprogramowanie Bazodanowe dostarczone w ramach
realizacji przedmiotu Umowy, na warunkach okre$lonych przez producenta
Oprogramowania Osob Trzecich i Oprogramowania Bazodanowego. Przekazane licencje
sg niewytgczne udzielone na czas nieoznaczony i uprawniajg Zamawiajgcego do
zainstalowania i korzystania z Oprogramowania Oséb Trzecich we wtasnym imieniu i na
wlasne potrzeby, na sprzecie Zamawiajgcego, przynajmniej na nastepujgcych polach
eksploatacji:

1) Oprogramowanie Osdb Trzecich — licencja na nastepujgcych minimalnych polach

eksploatacji:

a) uzywanie przez Zamawiajgcego dla potrzeb prowadzonej przez Zamawiajgcego
dziatalnosci,

b) wykonanie kopii w celach archiwizaciji,

c) wprowadzanie do pamieci komputera,

d) korzystanie z praw okreslonych w art. 75 ust. 2 Ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006r. nr 90, poz. 631 z pézn.
zm.).

2) Oprogramowanie Bazodanowe - licencja na nastepujgcych minimalnych polach
eksploatacji:

a) uzywanie przez Zamawiajgcego na potrzeby realizacji Projektu i dalszego

funkcjonowania Systemu dla potrzeb prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci,

b) wykonanie kopii w celach archiwizacji,

¢) wprowadzanie do pamieci komputera,
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d) korzystanie z praw okreslonych w art. 75 ust. 2 Ustawy z dnia 4 lutego 1994r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006r. nr 90, poz. 631 z pozn.
zm.).
7. Najpdzniej w dniu podpisania Protokotu odbioru koncowego bez uwag Wykonawca
zobowigzany jest wyda¢ Zamawiajgcemu dokumenty przekazanych Licenc;ji.
8. Inne wymagania Zamawiajgcego dotyczgce licencji na Oprogramowanie wymienione

W ust. 7:

1) licencje majg by¢ bezterminowe,

2) licencje majg by¢ oparte na prawie polskim,

3) licencje majg umozliwiaé przenoszenie licencji na podmioty trzecie powstate
w zwigzku z pofgczenia Zamawiajgcego z innym podmiotem Ilub podziatem
Zamawiajgcego na dwa lub wiecej podmiotdw Ilub wydzielenia czesci
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, kazdy z powstatych w ten sposéb podmiotdéw
uprawniony jest do Kkorzystania z Oprogramowania na potrzeby zwigzane
z prowadzong dziatalnoscia.

4) zasady licencjonowania muszg by¢ okreslone w taki sposob, aby warunki licencji nie
byly uzaleznione od sprzetu bgdz Srodowiska (deweloperskie, testowo-szkoleniowe,
produkcyjne, zapasowe itp.) i umozliwialy zmiany sprzetu i srodowiska bez zmiany
ceny i parametrow licenciji,

5) Zamawiajgcy nie dopuszcza aby umowy licencyjne zawieraty kary umowne na rzecz
licencjodawcy,

6) licencje nie mogg przewidywac¢ mozliwosci wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy
licencyjnej za wyjatkiem przypadkow przewidzianych bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz opisanych w zdaniach nastepnych. Zobowigzanie
Wykonawcy, ze w przypadku kiedy Zamawiajgcy w sposéb istotny naruszy
postanowienia umowy licencyjnej i pomimo pisemnego zawiadomienia o dokonaniu
naruszenia nie naprawi tego w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia,
Wykonawca poinformuje ponownie Zamawiajgcego o0 dokonaniu naruszenia
w sposob pisemny. Jezeli w terminie kolejnych 30 dni od otrzymania ponownego
zawiadomienia Zamawiajgcy w dalszym ciggu nie naprawi naruszenia Wykonawca
bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy,

7) Zamawiajgcy nie dopuszcza aby licencje zawieraty jakiekolwiek postanowienia
wykluczajgce lub ograniczajgce zakres uprawnien Zamawiajgcego okreslonych
w niniejszych wymaganiach.

System(Oprogramowanie serwerowe oraz narzedziowe GIS, Oprogramowanie aplikacyjne —

e-ustugi)

9. W ramach wynagrodzenia umownego, z chwilg podpisania Protokotu odbioru kohcowego
bez uwag, Wykonawca bez koniecznosci sktadania w tym zakresie dodatkowego
o$wiadczenia woli, udziela Zamawiajgcemu na czas nieoznaczony niewytgcznej licencji
do nieograniczonego w czasie i terytorium korzystania z Systemu powstatego w wyniku
prac programistycznych i wdrozeniowych niezbednych do zgodnej z wymaganiami
Zamawiajgcego realizacji przedmiotu Umowy w dowolny sposob na polach eksploataciji
wskazanych w ustepie 10 niniejszego paragrafu.

10. Udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 9 nastepuje na ponizszych polach

eksploatacji:

1) stosowanie i uzywanie przez Zamawiajgcego dla potrzeb prowadzenia jego
dziatalnosci w nieograniczone;j liczbie uzytkownikéw i urzadzen,

2) uzywanie przez Zamawiajgcego i uzytkownikdw zewnetrznych w sieci zewnetrznej,

3) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub czesci dowolng
technikg w dowolnym miejscu i czasie w dowolnej liczbie, w szczegdlnosci poprzez
wykonanie kopii, fotokopii, slajdow, reprodukcji komputerowych;
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4) wprowadzanie do pamieci komputera;

5) uzywanie przez uzytkownikdéw sieci wewnetrznej Zamawiajgcego w dowolnym

zakresie;

6) wprowadzanie do sieci komputerowych, w tym do sieci Internet oraz udostepnianie w

sieci Internet oraz w sieciach zamknietych;

7) ekspozycja;

8) wielokrotne  wykorzystywanie do realizacji umow  zawieranych  przez
Zamawiajgcego;

9) wielokrotne wykorzystywanie w dziataniach marketingowych i Public Relations, a
takze do oznaczania lub identyfikacji produktow i ustug oraz innych przejawow
dziatalnosci, a takze przedmiotow jego wtasno$ci;

10) wielokrotne wykorzystywanie przy organizacji przez Zamawiajgcego szkolen,
wystgpien oraz konferencji prasowych;

11) rozpowszechnianie w programach i audycjach;

12) publikowanie czesci lub catosci;

13) wykonanie kopii w celach archiwizacji;

14) wykonywanie backup’ow;

15) prawo do rozporzadzania lub udostepniania go do korzystania przez podmioty
trzecie powstate w wyniku potgczenia Zamawiajgcego z innym podmiotem lub
podziatem Zamawiajgcego na dwa lub wiecej podmiotéw lub wydzielenia czesci
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w
Umowie;

16) wniesienie jako aport oraz kazde odptatne i nieodptatne uzywanie lub uzywanie i
pobieranie pozytkbw w obrebie grupy kapitalowej Zamawiajgcego w rozumieniu
ustawy o rachunkowosci,

Zamawiajgcy nie ma prawa dokonywacé dystrybucji, wypozyczac, wydzierzawiac¢, lub
przenosi¢ praw do Systemu na rzecz osob trzecich bez wiedzy i uprzedniej, pisemnej,
pod rygorem niewaznosci zgody Wykonawcy, przy czym ograniczenie to nie dotyczy
podmiotdw trzecich powstatych w wyniku potgczenia Zamawiajgcego z innym
podmiotem lub podziatem Zamawiajgcego na dwa lub wiecej podmiotow lub wydzielenia
czesci przedsiebiorstwa Zamawiajgcego.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu, w terminie do 30 dni od daty instalacji, kopie
kodéw zrodlowych wdrozonego Systemu wraz z dokumentacjg techniczng oraz
kompletng dokumentacje uzytkownika i administratora aktualng na dzieh przekazania
aplikacji. Wymég ten dotyczy oprogramowania GIS (oprogramowanie serwerowe oraz
narzedziowe) oraz portalu eZWiK jednak nie dotyczy bazy danych. Dopuszczalne jest
réwniez stosowanie innych powszechnie dostepnych komponentow o nie wymagajgcych
dodatkowych optat licencyjnych (np. Java, serwer http).

Kopia kodow zrodtowych wraz z dokumentacjg bedzie przekazana Zamawiajgcemu, po

wspolnym  sprawdzeniu  prawidiowosci  dziatania  kodéw  Zrodtowych  przez

Zamawiajgcego i Wykonawce, w zalakowanej kopercie i zostanie zdeponowana przez

Zamawiajgcego W miejscu wybranym przez Zamawiajgcego gwarantujgcym petng

poufnoseé.

Zamawiajgcy skorzysta z posiadanych kodéw zrédtowych w przypadku zaistnienia takiej

koniecznosci, w szczegolnosci w przypadku likwidacji Wykonawcy, braku realizowania

przez Wykonawce obowigzkow gwarancyjnych. Wykonawca w catym okresie trwania
gwarancji, bedzie adekwatnie do liczby dokonywanych zmian w oprogramowaniu

aplikacyjnym, przekazywat Zamawiajgcemu aktualng kopie kodéw zrédtowych wraz z

dokumentacjg. Kopia kodow zrédtowych wraz z dokumentacjg bedzie przekazana

Zamawiajgcemu w zalakowanej kopercie i zostanie zdeponowana przez Zamawiajgcego

w miejscu wybranym przez Zamawiajgcego, gwarantujgcym petng poufnosé
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Wykonawca nie jest uprawniony do naliczenia jakiegokolwiek dodatkowego
wynagrodzenia za korzystanie z Systemu.
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