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WZOR UMOWY Zatgcznik nr 6

UMOWANR .............../[2016

Zawarta w dniu ............ 2016 r. w Zarach pomiedzy:
Zakladem Wodoci agow i Kanalizacji Spotka z ograniczon g odpowiedzialno $cig

z siedzibg w Zarach; ul. Bohaterow Getta 9-11; 68-200 Zary, wpisanym do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Zielonej Gorze, VIII Wydziat Gospodarzy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000323263, NIP 928-203-33-04, REGON: 080315632,

reprezentowang przez:
Prezesa Zarz adu — Zdzistawa Czekalskiego

zwang w dalszej tresci umowy ,Zamawiaj gcym”

a

z siedzibg w ... ,oul § e e , wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Wi Y eeen Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS

zwang w dalszej tresci umowy ,Wykonawc g”

*- niepotrzebne skresli¢

Niniejszg umowe zawiera sie na podstawie:
- Oferty Wykonawcy z dnia ---.---.2016 r.

- Przeprowadzonego postepowania w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie
8§ 29 Regulaminu udzielania zamowien na dostawy, ustugi i roboty budowlane
w Zaktadzie Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Zarach — Zatgcznik do Zarzgdzenia
nr 5/2016 Zarzgdu ZWiK Sp. z 0.0. z dnia 20.09.2016 r., zwanego dalej Regulaminem

Strony postanowity zawrze¢ Umowe o0 nastepujgcej tresci:
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Przedmiotem zaméwienia jest ustuga polegajgca na dostawie i wdrozeniu Systemu
Informacji Przestrzennej (GIS) w ZWiK Sp. z 0.0. w Zarach wraz z uruchomieniem e-
ustug dla mieszkancéw oraz dostawg niezbednego sprzetu, oprogramowania, zgodnej ze
SzczegOlowym Opisem Przedmiotu ZamoOwienia stanowigcym zatgcznik nr --- do
niniejszej umowy.

Zakres rzeczowy przedmiotu zamowienia obejmuje w szczegodlnosci:
2.1 Zadanie 1: Dostawa sprzetu i oprogramowania narzedziowego GIS,
2.2 Zadanie 2: Opracowanie projektu wdrozenia GIS,

2.3 Zadanie 3: Wykonanie Oprogramowania Aplikacyjnego (e-ustugi),

Oprogramowanie  Aplikacyjne  stanowig dedykowane moduly biznesowe
wykorzystujgce oprogramowanie narzedziowe GIS (zgodnie z opisem w zatgczniku
nr ... do umowy). W zakresie tej czesci zamdwienia Wykonawca zobowigzuje sie
dostarczy¢ moduly biznesowe i wykonaé prace programistyczne dostosowujgce
oprogramowanie do wymogéw SIWZ.

2.4 Zadanie 4: Budowa bazy danych GIS dla obszaru dziatania ZWiK Zary Sp. z 0.0.

Budowa bazy danych GIS na podstawie materiatow dla catego obszaru, na ktorym
znajdujg sie elementy sieci wodociggowej i kanalizacyjnej. Materialem zrodtowym
beda materialy pozyskane przez Zamawiajgcego (skany map zasadniczych oraz pliki
danych graficznych).

2.5 Zadanie 5: Szkolenia i konsultacje — w ramach zadania przeprowadzone zostang
szkolenia dla uzytkownikbw oraz administratorbw systemu, oraz wsparcie
w poczgtkowej fazie uruchomienia systemu w postaci konsultacji i asysty.

Szczegoblowy zakres niniejszej umowy okresla opis przedmiotu zamdwienia stanowigcy
zalgcznik nr ... do umowy.

§2

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze i odpowiednie kwalifikacje niezbedne do
wykonania przedmiotu zamowienia, o ktorym mowa w 81.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa w 81,
W sposOb nalezyty, ze starannoscig wymagang przy pracach tego typu.

Wykonawca oswiadcza, ze jest tworcg programow wchodzgcych w skfad przedmiotu
zamoéwienia albo tez posiada tytut prawny do tych programow pozwalajgcy mu na
wykonanie niniejszej umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze programy dostosowane sg do aktualnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, a ewentualne zmiany w tych przepisach w czasie realizacji przedmiotu
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umowy zostang wprowadzone w dwustronnie uzgodnionych terminach, umozliwiajgcych
niezaklbcong prace Zamawiajgcego, jednakze uaktualnienie programéw powinno
nastgpi¢ najpozniej w dniu wejscia w zycie zmiany tych przepisow. Wszystkie
dostarczone programy stanowig jeden w pelni zintegrowany system.

5 Wykonawca udziela w ramach wynagrodzenia okreslonego w 8 5 ust. 1 licencji
niewytgcznej na programy, o ktérych mowa w § 1, w ramach ich funkcjonalnosci
i przeznaczenia i upowaznia Zamawiajgcego do korzystania na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej we wiasnym zakresie, na czas nieoznaczony, na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (j.t. Dz. U.
z 2016 r., poz. 666 z pdzn. zm.) z tych programéw, z tym, ze Wykonawca, w zakresie
udzielonej licencji, nie moze rozwigzac niniejszej umowy za wypowiedzeniem przez okres
15 lat. Licencja o ktérej mowa wyzej uprawnia Zamawiajgcego do Kkorzystania
z programoOw w szczego6lnosci na nastepujacych polach eksploatacii:

a) przetwarzania danych za pomocg Systemu,

b) wprowadzania do pamieci komputera,

c) wprowadzania do wiasnych sieci komputerowych Zamawiajgcego,

d) dozwolonym w Umowie zwielokrotnianiu Systemu wylgcznie w celach
archiwalnych i testowych,

e) korzystania z dostarczonej zgodnie z postanowieniami Umowy dokumentacji dla
wspomagania korzystania z Systemu, w zakresie okreslonym powyzej;

Zamawiajgcy nie ma prawa:

A. kopiowa¢ w calosci lub w czesci Systemu za wyjatkiem dozwolonych kopii
wykonanych:

I. w celach archiwalnych, tj. wylgcznie w celu wypelnienia przez
Zamawiajgcego  obligatoryjnych  obowigzkéw  archiwizacji  danych
natozonych na niego powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

II. w celach przeprowadzania testéw Systemu i Szkolen (kopii testowej);

B. z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisbw prawa
dekompilowac¢ lub dezasemblowac¢ catosci lub jakiejkolwiek czesci Systemu,
jego kodu zrodiowego;

C. udostepnia¢, dokonywac dystrybucji, wypozyczania, najmu, wydzierzawiania
lub przenoszenia jakichkolwiek praw do Systemu (w tym tez
sublicencjonowania licencji ha korzystanie z Systemu) na rzecz osob trzecich
bez uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Wykonawcy;

D. publikowa¢ wynikéw lub poréwnan pracy Systemu z innym oprogramowaniem
bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Wykonawcy;

Zamawiajgcy ma prawo do dokonania instalacji Systemu na jednym Srodowisku
Produkcyjnym oraz jednym Srodowisku Testowym, przy czym eksploatacja produkcyjna
Systemu jest dopuszczalna tylko na Srodowisku Produkcyjnym. Z systemu korzysta¢
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bedzie nieograniczona liczba uzytkownikéw z jednoczesnym dostepem (system GIS oraz
e-ustugi).

6 Strony zgodnie postanawiajg, ze okreslone w ust. 5 prawa wynikajgce z udzielonej przez
Wykonawce licencji przechodzg, w ramach wynagrodzenia okreslonego w 85 ust. 1, na
nowo powstaty podmiot utworzony na bazie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci dotyczy to
sytuacji likwidacji Zamawiajgcego i powotania nowego podmiotu, przeksztatcenia
Zamawiajgcego albo zmiany nazwy Zamawiajgcego. W takim przypadku Wykonawca
dostosuje uzywane przez Zamawiajgcego programy do nowej nazwy podmiotu, ktory
powstanie.

7 Zamawiajgcy ma prawo do wglagdu w proces realizacji przedmiotu zamodwienia, na
kazdym etapie trwania umowy, a Wykonawca ma obowigzek udziela¢ informaciji
Zamawiajgcemu o przebiegu realizacji prac.

8 Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy uwzglednienie korekt i uwag, jakie zostang
zgtoszone przez Zamawiajgcego przy wykonywaniu przedmiotu zamoéwienia, o ktorym
mowa w 81, w terminie 7 dni kalendarzowych. Wskazany termin jest nieprzekraczalny,
chyba ze zgtoszone korekty i uwagi przy wykonywaniu przedmiotu zamdwienia s3g
niezawinione i niezalezne od Wykonawcy.

9 Wpykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia konsultacji oraz szkolen w siedzibie
Zamawiajgcego dla uzytkownikéw kluczowych i koncowych wytypowanych przez
Zamawiajgcego, obejmujacych zagadnienia funkcjonowania, obstugi, uzytkowania,
administrowania i utrzymania systemu informacji przestrzennej (GIS) w terminie do
31.10.2017r. Wykonawca gwarantuje minimum 66 godzin szkoleniowych (nie wiecej niz 6
godzin dziennie).

10 Szkolenia uzytkownikéw kluczowych i kohcowych Zamawiajacego beda prowadzone
przez specjalistow Wykonawcy.

11 Zamawiajgcy zobowigzuje sie udostepni¢ Wykonawcy pomieszczenia z dostepem do
infrastruktury technicznej Zamawiajgcego na czas wykonywania prac zwigzanych
z instalacjg i konfiguracjg systemu informacji przestrzennej (GIS) oraz szkoleniami,
zgodnie z zgdaniem Wykonawcy. W/w pomieszczenia mogg by¢ udostepnianie wytgcznie
w godzinach pracy Zamawiajgcego.

12 Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy dostep zdalny do swojej sieci komputerowej poprzez
utworzenie kanatu VPN/IPSEC na okres wdrozenia oraz obowigzywania gwarancji na
system.

83

1. Terminem rozpocz ecia wykonywania Ustugi bedzie data podpisania Umowy na Ustugi.

2. Terminem zakonhczenia wykonania Umowy na Uslugi bedzie data zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego Protokolu Koncowego z wykonania ustugi - nie pozniej niz do dnia
31.10.2017r.

84
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1. Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego zgitoszenia o zakonczeniu prac przy
realizacji kazdego zadania (badz czesci zadania w przypadku zadania nr 1) przedmiotu
umowy oraz zakonczenia realizacji umowy.

2. Zamawiajgcy w okresie 10 dni roboczych od dnia otrzymania pisemnego zgtoszenia
0 zakonczeniu prac w ramach danego zadania (czesci zadania w przypadku zadania
nr 1), dokona ich odbioru.

3. Dokumentem potwierdzajgcym dokonanie odbioru poszczegdlnych zadan jest protokét
odbioru.

4. W przypadku stwierdzenia w toku procedury odbioru wad (czyli nienalezytego wykonania
lub niewykonania) danego zadania, Wykonawca jest zobowigzany do ich usuniecia
w ciggu 7 dni roboczych liczac od daty zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

5. Po usunieciu zgtoszonych nieprawidlowosci i ponownym pisemnym zgloszeniu
0 zakonczeniu prac, Zamawiajgcy dokona ich odbioru w okresie 10 dni od dnia zgtoszenia
Z zastrzezeniem ust.4 Strony podpiszg protokét odbioru pod warunkiem usuniecia
wszystkich zgloszonych wad przez Zamawiajgcego. Przedmiot umowy nie zostanie
uznany za odebrany iwykonany, a protok6t odbioru koncowego nie zostanie
zatwierdzony przez Zamawiajgcego, az do czasu usuniecia przez Wykonawce wszystkich
zgtoszonych przez Zamawiajgcego wad.

6. Zadanie 1:
Dostawa sprzetu i oprogramowania GIS —

Czes$¢ 1: Dostawa infrastruktury teletechnicznej - termin dostawy do 60 dni od daty
podpisania umowy.

Czesc 2: Dostawa i wdrozenie Oprogramowania narzedziowego GIS zostang wykonane
zgodnie z harmonogramem prac zawartych w Projekcie wdrozenia.

Zakonczenie prac okreslonych w poszczegdllnych czesciach zadania potwierdzone
zostanie protokotami odbioru.

Zadanie 2:

Wykonawca przedstawi projekt wdrozenia GIS - termin opracowania do 30 dni od daty
podpisania umowy,

Zakonczenie prac okreslonych w niniejszym zadaniu potwierdzone zostanie protokotem
odbioru.

Zadania 3, 4 i 5 zostang wykonane zgodnie z harmonogramem prac zawartych
w Projekcie Wdrozenia — zadanie nr 2 Zakonczenie prac okreslonych w kazdym zadaniu
potwierdzone zostanie protokotem odbioru.

85

1. Ztytulu nalezytego wykonania przedmiotu zamowienia Zamawiajgca zaptaci
Wykonawcy:
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Za wykonanie calego zamdwienia

Bez podatku VAT
stownie: { PLN
plus podatek VAT w kwaocie: {o PLN
stownie: { PLN
co stanowi tgcznie cene z VAT w wysoKosci: e PLN
stownie: e PLN
w tym:
Za ZADANIE NR 1
(Dostawa  sprzetu i oprogramowania | ¢ ... PLN
narzedziowego GIS) cze$¢ 1 Dostawa
1) | infrastruktury teletechnicznej
plus nalezny podatek VAT w wysokosci: {ee PLN
CO Czyni tgczng cene: fo PLN
Za ZADANIE NR 1
(Dostawa  sprzetu i  oprogramowania
narzedziowego GlS) Czeéé 2 Dostawa | { .......................................... PLN
wdrozenie Oprogramowania narzedziowego
2)
GIS
plus nalezny podatek VAT w wysokosci: e PLN
CO czyni gczng cene: L T TP PLN
Za ZADANIE NR 2
, , _ e PLN
3 (Opracowanie projektu wdrozenia GIS)
plus nalezny podatek VAT w wysokosci: e PLN
CO czyni fgczng cene: { PLN
Za ZADANIE NR 3
_ _ _ {e PLN
2 (Oprogramowanie aplikacyjne)
plus nalezny podatek VAT w wysokosci: e PLN
CO czyni gczng cene: T TR PLN
Za ZADANIE NR 4 PLN
5) | (Budowa bazy danych GIS dla obszaru
dziatania ZWiK)
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plus nalezny podatek VAT w wysokosci: e } | PLN
CO czyni fgczng cene: {o } | PLN
Za ZADANIE NR 5

o _ } | PLN

6) | (szkolenia i konsultacje)
plus nalezny podatek VAT w wysokosci: e } | PLN
CO czyni tgczng cene: T T T TTTTPTT } | PLN
zgodnie z ofertg Wykonawcy stanowigcg zatgcznik nr 2 do umowy.

2. Wynagrodzenie za wykonanie calego zamodwienia, o ktérym mowa w ust. 1 jest
wynagrodzeniem ryczattowym wykonania systemu informacji przestrzennej (GIS) dla
Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Zarach wraz z uruchomieniem e-ustug
dla mieszkancow.

3. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 zawiera wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania
zamdwienia, wynikajgce wprost ze specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia
z zatgczonymi dokumentami, jak rowniez w niej nie ujete, a bez ktérych nie mozna
wykona¢ zamowienia, oraz wszelkie ryzyko i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za
prawidlowe oszacowanie wszystkich kosztéw zwigzanych z realizacjg prac okreslonych
W umowie.

4. Zaptata wynagrodzenia nastgpi na podstawie faktur wystawionych przez Wykonawce.

5. Nalezne wynagrodzenie przekazywane bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy
Wbanku ... Nrrachunku ...

6. Podstawg wystawienia faktur przez Wykonawce jest Protokdt odbioru poszczegdlnych
n/w zadan, potwierdzajgcy wykonanie ustugi:

1) ZADANIE NR 1 — Dostawa sprzetu i oprogramowania narzedziowego GIS, czesé
1 Dostawa infrastruktury teletechnicznej

2) ZADANIE NR 1 — Dostawa sprzetu i oprogramowania narzedziowego GIS, czes¢
2 Dostawa i wdrozenie Oprogramowania narzedziowego GIS

3) ZADANIE NR 2 — Opracowanie projektu wdrozenia GIS,

4) ZADANIE NR 3 — Oprogramowanie aplikacyjne,

5) ZADANIE NR 4 — Budowa bazy danych GIS dla obszaru dziatania ZWiK,

6) ZADANIE NR 5 — szkolenia i konsultacje

7. Zamawiajgcy bedzie dokonywat ptatnosci na rzecz Wykonawcy w terminie do 30 dni od
dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidlowo wystawionych faktur VAT
Wykonawcy.

8. Faktury i dokumentacja dotyczgca platnosci bedzie sporzadzana przez Wykonawce
w jezyku polskim.
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9. Faktury/ inne dokumenty ksiegowe powinny zawiera¢ informacje o wspoffinansowaniu:

.Projekt jest wspoffinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkdw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego”.

10. Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

86

. Wykonawca oswiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej na kwote nie
mniejszg niz 800 000,00 zt w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem

umowy.
. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu i osobom trzecim

w petnej wysokosci powstatg na skutek niewykonania badz nienalezytego wykonania
niniejszej umowy.

87

Dokument gwarancyjny stanowi niniejsza umowa.

Wykonaweca udziela gwarancji jakosci na przedmiot umowy okreslony w 81 umowy, ktéra
rozpoczyna sie od dnia podpisania protokotu odbioru kohcowego, o ktorym mowa w 84,
w nastepujgcej dtugosci (w miesigcach):

a. Na czes¢ sprzetowg (Zadanie 1 czes¢ 1 opisanaw 8 5ust. 1) - .........

b. Na czesc¢ aplikacyjng (Zadanie 1 czes¢ 2, Zadanie 3 i 4 opisane w 8 5 ust. 1 —

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji jakosci takze po terminie
okreslonym w ust. 2 jezeli reklamowat wade przed uptywem tego terminu.

W ramach ustugi gwarancyjnej Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

a. Usuwania wad przedmiotu umowy, wprowadzania zmian programistycznych,
wdrozeniowych i konfiguracyjnych w: oprogramowaniu narzedziowym i aplikacyjnym
systemu informacji przestrzennej (GIS) oraz w zbudowanej bazie danych, celem
rozwigzania zgtaszanych przez Zamawiajgcego problemow,

b. Prowadzenia biezgcego audytu oprogramowania i bazy danych oraz informowania
Zamawiajgcego o] potencjalnych konsekwencjach zidentyfikowanych
nieprawidtowosci,

c. Biezacego wsparcia uzytkownikdéw systemu informacji przestrzennej (GIS) poprzez
konsultacje i wsparcie techniczne zdalnie lub pocztg elektroniczna,

d. Informowania Zamawiajgcego o pojawiajgcych sie howych wersjach oprogramowania
narzedziowego, uptywie umoéw serwisowych oraz wplywie tych czynnikédw na
stabilno$¢ i rozwoj systemu informacji przestrzennej (GIS).
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Wykonawca zobowigzany jest do wykonania oraz udostepnienia nieodptatnie kolejnych
(nowych) wersji oprogramowania aplikacyjnego wynikajacych z uwzglednienia zmian
w obowigzujgcych przepisach prawa — w takim przypadku zmiany winny by¢ dostarczone
niezwlocznie, w terminie umozliwiajgcym poprawng eksploatacje systemu,
Z uwzglednieniem odpowiedniego czasu na wprowadzenie zmian do systemu informacji
przestrzennej (GIS), liczonego od dnia ogtoszenia zmian przepiséw w Dzienniku Ustaw
RP,

5. Zamawiajgcy ma prawo zgdania nowych nieodptatnych wersji oprogramowania
aplikacyjnego, ktérymi dysponuje Wykonawca. Dostarczenie nowej wersji hastepuje na
podstawie zgloszenia gotowosci przez Zamawiajgcego zainteresowania otrzymaniem
nowej wersji, po uprzednim poinformowaniu go przez Wykonawce o dostepnosci tej
wersji. Ustugi instalacyjne swiadczone sg nieodptatnie za wyjgtkiem ustug szkoleniowych
Swiadczonych w siedzibie Zamawiajgcego. Mozliwos¢ instalacji nowych wersji moze byc
uzalezniona od posiadania przez Zamawiajgcego aktualnej wersji oprogramowania
narzedziowego, o czym Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego.

6. Warunki swiadczenia ustug gwarancyjnych opisanych w pkt. od 4.a do 4.d:

a. Minimalny okres s$wiadczenia ustug gwarancyjnych — min. 2 lata dla czesci
aplikacyjnej o ktérej mowa w 87 ust. 2b — oraz min. 3 lata dla czesci sprzetowe;j
o ktorej mowa w 87 ust. 2a.

b. w latach liczony od daty podpisania protokotu odbioru koncowego.

c. Wykonawca przediuza okres gwarancji dla czesci aplikacyjnej (o ktorej mowa w §7
ust. 2b) 0 ...ocieiiienn oraz dla czesci sprzetowej (0 ktérej mowa w 87 ust. 2a)

d. Wady przedmiotu umowy bedg klasyfikowane przez Zamawiajgcego, jako a. Biad
krytyczny, b. Blad, c. Usterka, d. Problem:

- Biad krytyczny -wada calkowicie uniemozliwiajgca eksploatacje systemu
informacji przestrzennej (GIS), powodujgca utrate danych lub ich uszkodzenie,
ktorej usuniecie lub pominiecie z poziomu uzytkownikbw systemu nie jest
mozliwe. Za Btad krytyczny Strony uznajg niezgodnos¢ z obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie wymaganym do zgodnego z przepisami
funkcjonowania Aplikaciji.

- Bfad - wada utrudniajgca eksploatacje systemu informacji przestrzennej (GIS),
powodujgca utrate danych lub ich uszkodzenie, ktorej usuniecie z poziomu
uzytkownikéw systemu nie jest mozliwe, ale mozliwe jest jej pominigcie poprzez
zastosowanie znanej uzytkownikom procedury.

— Usterka -wada utrudniajgca eksploatacje systemu informacji przestrzennej
(GIS), ktora nie powoduje utraty danych lub ich uszkodzenia, ale znacznie
ogranicza jego funkcjonalnos¢ i obniza ergonomie pracy uzytkownikow.

- Problem - zagadnienie dotyczace eksploatacji systemu informaciji przestrzennej
(GIS), ktérego wyjasnienie jest niezbedne dla optymalnego wykorzystania
funkcjonalnosci i zwiekszenia ergonomii pracy uzytkownikéw.
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e. Wsparcie gwarancyjne Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu w dni robocze, od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-15:00, z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

f. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia Bledu krytycznego w terminie 1 dnia
roboczego od momentu zgtoszenia Bledu krytycznego Ilub przywrdcenia
funkcjonalnosci zastepczej. Zgtoszenia Btedu krytycznego przyjete pomiedzy
godzing 15:00 a 24:00 bedg traktowane, jako zgtoszenia przyjete nastepnego dnia
roboczego.

g. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia Bltedu w terminie 2 dni roboczych od
momentu zgtoszenia Bledu.

h. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia Usterki w terminie 7 dni roboczych od
momentu zgtoszenia Usterki.

I. Wykonawca wyjasni lub odniesie sie do problemu w terminie 2 dni roboczych od
momentu zgtoszenia problemu.

j- Zamawiajgcy zobowigzany jest do zgtoszenia wady lub problemu w mozliwie
najkrotszym czasie od jego wystgpienia, pocztg elektroniczng na adres:
.............................................................. , lub telefonicznie na numer telefonu:
....................................... , lub pisemnie na adres wykonawcy

k. W przypadkach szczegllnych Zamawiajagcy moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie
powyzszych terminow.

Jezeli Wykonawca nie usunie wad w wyznaczonym terminie to Zamawiajgcy ma prawo
zlecic¢ ich usuniecie osobom trzecim na koszt Wykonawcy.

Strony przediuzajg okres rekojmi za wady na okres udzielonej gwaranciji.

88

. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10%

wynagrodzenia brutto okreslonego w 85, tj. w KwoCi€ ............cocvevininnnns zt (stownie:
.................................................................................... ) w formie zgodnegj
z Regulaminem.

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania zamoOwienia Wykonawca wnosi przed dniem

wyznaczonym przez Zamawiajgcego jako termin zawarcia umowy.

. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca na rachunek bankowy

wskazany przez Zamawiajgcego.

. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w formie

pienieznej wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto
ono przechowywane, pomniejszone o0 koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji
bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy:
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a) w wysokosci 70% kwoty okreslonej w ust. 1 w terminie 30 dni po podpisaniu bez
zastrzezen koncowego protokotu odbioru, o ktérym mowa w 84,

b) kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady wynosi
30% wysokosci zabezpieczenia proporcjonalnie do wartosci czesci sprzetowej
i aplikacyjnej i zostanie zwrdcona po uptywie rekojmi za wady tj. odpowiednio po min.
24 i min. 36 miesigcach (niep6znej niz w 15 (pietnastym) dniu po uptywie tych okreséw).

89

W ramach umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do:

1. Kkorzystania z oprogramowania zgodnie z instrukcjg Wykonawcy;

2. przestrzegania przepisOw okreslonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (j.t. Dz. U. z 2016 r., poz. 666 z p6zn. zm.);

3. wspotpracy z Wykonawcg w celu sprawnego wykonania niniejszej umowy;

4. udostepniania pracownikom Wykonawcy w umoéwionym terminie pomieszczen,
posiadanego sprzetu niezbednego do instalacji i wdrazania oraz realizacji przedmiotu
niniejszej umowy.

8§10

1. Korespondencja w ramach niniejszej umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg
bedzie sporzgdzana w formie pisemnej w jezyku polskim. Korespondencja wystana
faxem lub pocztg musi by¢ niezwiocznie potwierdzono na pismie.

2. Korespondencja musi zawiera¢ elementy graficzne i opisowe spetniajgce wytyczne
instytucji zarzgdzajgcej Lubuskim Regionalnym Programem Operacyjnym w zakresie
informaciji i promocji Projektu.

3. Strony podajg nastepujgce adresy do korespondencji:

Wykonawca:
Zamawiajgcy:

4. W celu kontaktu i nadzoru nad realizacja umowy w tym do podpisania protokotow
odbioru Wykonawca wyznacza osobe upowazniong:
Pan(i): oo s
tel e, CFaX e,

5. W celu kontaktu i nadzoru nad realizacja umowy w tym do podpisania protokotow
odbioru Zamawiajgcy wyznacza osobe upowazniong:

Pan(i): .o
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tel e, CfaX

5. W przypadku zmiany adresu, kazda ze Stron ma obowigzek powiadomi¢ drugg na
piSmie w terminie 7 dni roboczych od daty wystgpienia zmiany. W przypadku nie
dopeltnienia tego obowigzku Strona przesyta pismo na poprzednio znane dane, ktore
bedzie uznane za skutecznie doreczone. Zmiana danych adresowych nie stanowi
zmiany do umowy i nie wymaga formy pisemne;j.

6. Kazda ze Stron uprawniona jest do zmiany osoby upowaznionej. Zmiana wymaga
pisemnego powiadomienia drugiej ze Stron i staje sie skuteczna z chwilg otrzymania
przez adresata pisma z danymi nowej osoby upowaznionej (aneks do umowy nie jest

wymagany).

8§11

1. Wykonawca jest zobowigzany do zaptacenia Zamawiajgcemu kary umownej:

a) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, albo przez Wykonawce z przyczyn niedotyczgcych Zamawiajgcego
w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto (za wykonanie calego zamoéwienia)
okreslonego w 85 ust. 1 umowy,

b) za zwloke w wykonaniu przedmiotu umowy — osobno za kazdy z etapow —
w wysokosci 0,3% wynagrodzenia brutto za dany etap, okreslonego w 8 5 umowy, za
kazdy dzieh zwtoki,

C) za nieprzeprowadzenie wymaganej ilosci szkolen w okreslonym terminie, o ktorych
mowa w 82 oraz 87 — w wysokosci 0,3% wynagrodzenia brutto, okreslonego w 85
ust. 1 umowy, za kazdy dzien zwioki.

d) Za opdznienie w usunieciu wad przedmiotu Umowy w okresie jej realizacji i w okresie
gwarancji, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 0,1%
kwoty catkowitej wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w 8§ 5 ust. 1 Umowy za kazdy
dzien opdznienia, liczac od daty wyznaczonej przez Zamawiajgcego na usuniecie
wad.

e) W przypadku braku wspotpracy Wykonawcy z dostawcg programow
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego (firma UNISOFT) w zakresie wszelkich
czynnosci zmierzajgcych do sprawnej wymiany danych pomiedzy systemami i ich
integracji, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 3%
kwoty calkowitej wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w 8§ 5 ust. 1 Umowy.
Naliczenie kary umownej nastgpi tylko wtedy, gdy brak wspotpracy bedzie zawiniony
wylgcznie przez Wykonawce.

2. Wpykonawcy przystugujg odsetki ustawowe z tytutu zwioki w ptatnosci faktur VAT przez
Zamawiajgcego.

3. Wykonawca wyraza zgode, aby naleznosci z tytutu kar umownych Zamawiajgcy potracit
z naleznosci przystugujgcych Wykonawcy, a przypadku gdy potrgcenie nie jest mozliwe
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Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kar umownych w terminie 14 dni od daty
otrzymania wezwania.

4. Zastrzezenie kar umownych nie wylgcza uprawnienia Zamawiajgcego od dochodzenia
od Wykonawcy na zasadach ogolnych odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé kar
umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

812

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy, w terminie miesigca od
powziecia wiadomosci uzasadniajgcych odstgpienie, w nastepujgcych sytuacjach:

a) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy - w takim przypadku Wykonawca moze zgdac¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy,

b) Wykonawca z nieuzasadnionych przyczyn przerwat realizacje prac i przerwa ta trwata
diuzej niz 14 dni pomimo wezwania wystosowanego przez Zamawiajgcego ztozonego
na pismie,

¢) Wykonaweca nie rozpoczat realizacji niniejszej umowy w ciggu 14 dni kalendarzowych
od zawarcia umowy pomimo wezwania wystosowanego przez Zamawiajgcego
zlozonego na pismie,

d) Zamawiajgcy stwierdzi, ze Wykonawca realizuje niniejszga umowe niezgodnie ze
specyfikacjg oraz niniejszg umowa;

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o niewlasciwej realizacji umowy pisemnie oraz
wezwie do dziatan naprawczych. W przypadku braku reakcji w ciggu 7 dni roboczych
ze strony Wykonawcy Zamawiajgcy wystosuje ostateczne wezwanie.

e) zostala zgloszona upadtos¢ lub likwidacja Wykonawcy,

f) zostanie wydany nakaz zajecia majgtku Wykonawcy w zakresie uniemozliwiajgcym
wykonanie przedmiotu niniejszej umowy;

g) Wykonawca nie wykonat przedmiotu umowy w terminie okreslonym w § 3 ust. 2,
a zwitoka wynosi przynajmniej 30 dni.

2. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy, w terminie miesigca od powziecia
wiadomosci uzasadniajgcych odstagpienie, jezeli Zamawiajgcy:

a) odmawia przez 14 dni kalendarzowych, bez wskazania uzasadnionej przyczyny,
odbioru przedmiotu umowy lub odmawia podpisania protokotu odbioru, pomimo
wezwania wystosowanego przez Wykonawce na pismie.

3. Odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, powinno nastgpi¢ w formie pisemnej
i powinno zawiera¢ uzasadnienie pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia.

4. W przypadku odstgpienia od umowy:
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a) w terminie 7 dni Wykonawca przy udziale Zamawiajgcego sporzadzi szczego6towy
protokot inwentaryzacji wykonanych prac wedtug stanu na dzieh odstgpienia,

b) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w zakresie obustronnie uzgodnionym na
koszt strony, z ktorej dziatania bgdz zaniechania wynikia koniecznos¢ odstgpienia od

umowy,

c) Wykonawca sporzadzi wykaz tych materiatow lub urzadzen, ktére nie mogag byc
wykorzystane przez Wykonawce do realizacji innych prac nie objetych umowa, jezeli
odstgpienie od umowy nastgpito z przyczyn niezaleznych od niego;

Strona, z ktérej winy zostato dokonane odstgpienie od umowy poniesie koszty wynikie
Z odstgpienia od umowy.

§13

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w scistej tajemnicy Informacji Poufnych
dotyczacych danych osobowych do ktérych bedzie miat dostep w trakcie realizaciji
zaméwienia zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U. 2014 r., poz. 1182).

§14

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosS¢ zmiany postanowien zawartej umowy w ponizej
wskazanym zakresie.

Dopuszcza sie zmiane terminu realizacji niniejszej umowy:

a. w przypadku wystgpienia okolicznosci, ktorych Strony umowy nie byly w stanie
przewidzie¢, pomimo zachowania nalezytej starannosci,

b. wystgpienia sytuacji gdy wykonanie zamowienia w pierwotnym terminie nie lezy
w interesie Zamawiajgcego (0 okres umozliwiajgcy osiggniecie uzasadnionego
interesu zamawiajgcego),

C. hie uzyskania przez Wykonawce od wlasciwych organéw dokumentéw niezbednych
do wykonania przedmiotu umowy, pomimo dotozonej nalezytej starannosci,

d. w przypadku dziatania sity wyzszej, za ktore uwaza sie zdarzenia o charakterze
nadzwyczajnym, wystepujgce po zawarciu umowy, a ktérych Strony nie byly w stanie
przewidzie¢ w momencie jej zawierania i ktérych zaistnienie lub skutki uniemozliwiajg
wykonanie przedmiotu umowy w sposéb nalezyty w okreslonym umownie terminie,

e. jezeli opdznieniu ulegnie wykonanie prac niezbednych do realizacji zamowienia, do
ktorych wykonania zobowigzany jest Zamawiajgcy - termin realizacji moze zostac
przesuniety o czas niezbedny do wykonania opéznionych prac,

f. w razie wystgpienia okolicznosci, ktérych przyczyny lezg po stronie Zamawiajgcego
(w szczegolnosci uniemozliwienie rozpoczecia realizacji prac lub wstrzymanie prac
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przez Zamawiajgcego), a ktérych wystgpienia nie mozna byto przewidzie¢ przed
zawarciem umowy - termin realizacji moze zostaé przesuniety o czas, kiedy realizacja
zamoOwienia byta niemozliwa z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego,

w przypadku napotkania przez Wykonawce Ilub Zamawiajgcego okolicznosci
niemozliwych do przewidzenia i niezaleznych od nich np. wystgpienia zjawisk
zwigzanych z dziataniami 0s6b trzecich uniemozliwiajgcych wykonywanie prac, zmian
przepiséw prawa polskiego albo prawa wspoélnotowego - termin realizacji moze
zosta¢ przesuniety o czas, kiedy realizacja zamowienia byta niemozliwa z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy lub Zamawiajgcego,

jezeli opO6znieniu ulegnie wykonanie przez podmioty zewnetrzne
robot/ustug/czynnosci koniecznych do wykonania prac objetych niniejszg umowa,
z zastrzezeniem, ze Wykonawca tych robot/ustug/czynnosci nie jest Wykonawcag
niniejszej umowy - termin realizacji moze zosta¢ przesuniety o czas niezbedny do
wykonania tych robot/ustug/ czynnosci,

jezeli podczas wykonywania prac okaze sie, ze konieczne do wykonania sg
czynnosci dodatkowe, ktorych nie mozna byto przewidzie¢, od ktérych wykonania
uzaleznione jest wykonanie prac podstawowych - termin realizacji moze zostaé
przesuniety o czas niezbedny do wykonania tych czynnosci,

jezeli prace objete umowg zostaty wstrzymane przez wiasciwe organy, z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, co uniemozliwia terminowe zakonhczenie realizacji
umowy - termin zakonczenia realizacji umowy moze zostaC przesuniety o czas
niezbedny do wykonania prac wynikajgcych z zalecen whasciwych organdw,

jezeli Wykonawca nie wykona ustugi w taki sposob, aby osiggniete zostaly cele, dla
ktorych zostata zawarta niniejsza umowa, za co odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonaweca - okres wykonywania Ustug moze ulec przediuzeniu bez dodatkowego
wynagrodzenia,

gdy zaistnieje inna, niemozliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy
okolicznos¢ prawna, ekonomiczna lub techniczna, ktérg zadna ze Stron nie ponosi
odpowiedzialnosci, skutkujgca brakiem mozliwosci nalezytego wykonania umowy,
zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia,

m. w przypadku gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmiany

terminu realizacji projektu, wytycznych lub zalecen Instytucji, ktéra przyznata srodki
na wspoffinansowanie zamowienia na ustuge.

3. Zamawiajacy przewiduje takze mozliwos¢ dokonywania nastepujgcych zmian:

a. w przypadku przeksztatceh podmiotowych po stronie Zamawiajgcego lub Wykonawcy

skutkujgcych nastepstwem prawnym, a takze w przypadku zmiany adresu, nazwy
Zamawiajgcego lub Wykonawcy, dopuszcza sie zmiane umowy w tym zakresie —
w takim wypadku zapis umowy zostanie odpowiednio dostosowany,

zmiana sposobu wykonania umowy zwigzana z koniecznoscig zrealizowania
przedmiotu umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan ze wzgledu na zmiany
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warunkéw majgcych wplyw na realizacje przedmiotu zamdéwienia, zmiany
obowigzujgcego prawa lub w sytuacji gdyby zastosowanie przewidzianych
rozwigzan grozito niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem przedmiotu umowy,

Inicjatorem zmian przewidzianych w niniejszej] umowie mogg by¢ obie strony umowy,
ztym, ze ostateczna decyzja, co do wprowadzenia zmian i ich zakresu nalezy do
Zamawiajgcego.

Wystgpienie ktorejkolwiek z wymienionych wyzej okolicznosci moggcych powodowac
Zmiane umowy, hie stanowi bezwzglednego zobowigzania Zamawiajgcego do dokonania
zmian, ani nie moze stanowi¢ podstawy roszczen Wykonawcy do ich dokonania.

W razie niemozno$ci wypracowania wspolnego stanowiska, kazda ze stron ma prawo
wystgpienia do Sgdu z roszczeniem przewidzianym w art. 357" k.c.

Potrzeba zmian umowy powinna zosta¢ zgtoszona w formie pisemnej w ciggu 7 dni
roboczych od powziecia informacji stanowigcej podstawe do wprowadzania zmian.

O ile zaistniejg przypadki, o ktérych mowa powyzej, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
odpowiedniego dostosowania / zmiany innych istotnych warunkéw Umowy.

Wszelkie zmiany umowy wymagajg one formy pisemnej w postaci aneksu i podpisow
upowaznionych przedstawicieli Stron.

§15

Wykonawca nie moze zbywa¢ na rzecz osob trzecich wierzytelnosci powstatych
w wyniku realizacji niniejszej umowy bez pisemnej zgody Zamawiajgcego. Cesja praw
dokonana przez Wykonawce bez zgody Zamawiajgcego jest nieskuteczna wobec
Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany umowy winny nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.
Ewentualne spory wynikle na tle realizacji niniejszej umowy, ktére nie zostang

rozwigzane polubownie, strony oddadzg pod rozstrzygniecie sadu wiasciwego dla
siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy.

Wykaz zat gcznikow stanowi gcych integraln g cze$é umowy:

1. Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia

2. Oferta Wykonawcy
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WYKONAWCA: ZAMAWIAJ ACY:
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